NAROČNIK                                                                                                                   OBR-4A
SPLOŠNA BOLNIŠNICA NOVO MESTO
Šmihelska cesta 1

8000 NOVO MESTO
ID številka: SI82657106
Številka:16-38/11
Datum: 03.06.2011
A. POVABILO K ODDAJI PONUDBE

po postopku oddaje naročila male vrednosti 

Naročnik: Splošna bolnišnica Novo mesto, Šmihelska cesta 1, 8000 NOVO MESTO vabi zainteresirane ponudnike, da v skladu z navodili za izdelavo ponudbe in razpisno dokumentacijo predložijo svojo ponudbo za izvedbo storitev: 
Vzdrževanje  in uporabniška podpora za programsko opremo KADRIS, RIS
Ponudbe je potrebno oddati osebno ali po pošti na naslov naročnika: Splošna bolnišnica Novo mesto, Nabavna služba, Šmihelska cesta 1, 8000 NOVO MESTO. Upoštevane bodo ponudbe, ki bodo prispele na naslov naročnika najkasneje do  22.06.2011 do 9.00 ure.

Če bo ponudba predložena po poteku zgoraj navedenega roka za predložitev ponudb se bo štelo, da je bila predložena prepozno. Tako ponudbo bo naročnik po končanem postopku odpiranja ponudb neodprto vrnil ponudniku z navedbo, da je prepozna.

Ponudba, ki je oddana na pošto priporočeno pred rokom za predložitev ponudb, a prispe k naročniku po poteku roka, ni pravočasna ponudba in bo po javnem odpiranju ponudb neodprta vrnjena ponudniku z navedbo, da je prepozna.

Javno odpiranje ponudb bo dne 22.06.2011 ob 11.00 uri v nabavni službi (soba št.: 110) na upravi Splošne bolnišnice Novo mesto, Šmihelska cesta 1, 8000 Novo mesto.
Kontaktna oseba s strani naročnika je Marija Puhek, univ.dipl.inž..

· tel.:  07 323 362, 07 39 16 135

· fax: 07 33 21 095

· e-pošta: marija.puhek@sb-nm.si  

                                                                                                            Direktorica:

                                                                                                Mira Retelj, univ.dipl.org.    

NAROČNIK                                                                                                                   OBR-4B
SPLOŠNA BOLNIŠNICA NOVO MESTO
Šmihelska cesta 1

8000 NOVO MESTO
ID številka: SI82657106
Številka:16-38/11
Datum: 03.06.2011

B) NAVODILA ZA IZDELAVO PONUDBE

1. Vrsta postopka: postopek oddaje naročila male vrednosti

2. Predmet javnega naročila: Vzdrževanje  in uporabniška podpora za programsko opremo KADRIS, RIS

Vabimo vas, da na predloženih obrazcih podate ponudbo za  izvajanje predmetnih storitev.  
Osnova za izdelavo ponudbe je Specifikacija strokovnih zahtev naročnika za predmet javnega naročila (Priloga 1) in  Protokol dostopa izvajalca do IS SBNM in podatkovne baze KADRIS (Priloga 2).

Vrste in količine razpisanih storitev so podane v Predračunu – Seznamu razpisanih storitev (OBR-6).

Predračun izpolnite tako, da vpišete cene in jih pomnožite s količinami in tako dobljene vrednosti seštejete.
Javno naročilo se oddaja kot celota: ponudnik mora ponuditi storitve v celoti, v nasprotnem primeru se ponudba izloči.

Naročnik se obveže plačevati storitve sklopa I: Vzdrževanje programske opreme in uporabniška podpora (mesečni pavšal) v roku 30 dni po prejemu posameznega računa, ki se izstavi na zadnji dan vsakega meseca za pretekli mesec, storitve sklopa II: Ostalo vzdrževanje programske opreme pa se naročnik (v kolikor je za odpravo napak potrebna fizična prisotnost izvajalca na lokaciji naročnika in/ali je presežena kvota ur podpore na daljavo, določena v Prilogi 1) obvezuje plačati po dejansko nastalih stroških, na osnovi s strani naročnika potrjenih poročil - delovnih nalogov o opravljenih storitvah, v roku 30 dni po prejemu posameznega računa, ki se izstavi po opravljenih storitvah (ali drugače, po predhodnem dogovoru z naročnikom).
3. Sodelovanje

Kot ponudnik lahko v tem postopku javnega naročanja konkurira vsaka pravna ali fizična oseba, ki je registrirana za dejavnost, ki je predmet tega javnega naročila, ima za opravljanje te dejavnosti vsa predpisana dovoljenja za izvedbo predmetnega javnega naročila in je nosilec izključnih avtorskih pravic za programsko opremo KADRIS, RIS, ARMORIS oz. je usposobljen in ima pooblastilo za servisiranje, vzdrževanje ter posodobitve in nadgradnje programske opreme: KADRIS, RIS.

Ponudniki s sedežem v tuji državi morajo izpolnjevati enake pogoje kot ponudniki s sedežem v Republiki Sloveniji.

Če se v državi, v kateri ima ponudnik svoj sedež, ne izdaja dokumentov, ki jih kot dokazilo zahteva naročnik, lahko ponudnik predloži zapriseženo izjavo prič ali zapriseženo izjavo zakonitega zastopnika ponudnika. Ta izjava mora biti podana pred pravosodnim ali upravnim organom, notarjem ali pristojnim organom poklicnih ali gospodarskih subjektov v državi, v kateri ima ponudnik svoj sedež.

Ponudnik lahko v celoti sam izvede predmetno javno naročilo ali pa ga izvede s podizvajalci. V primeru izvedbe predmetnega naročila s podizvajalci, mora ponudnik v ponudbi navesti vse svoje podizvajalce (naziv in sedež podjetja ter odgovorno osebo skupaj z navedbo delov naročila in vrednosti del, rokov in kraja izvedbe,  za vsa dela, ki jih bo izvedel posamezni podizvajalec), kot je to predvideno na obrazcih OBR-5a in OBR-5b. 

Ponudnik mora v okviru ponudbene dokumentacije obvezno predložiti soglasja vseh svojih podizvajalcev k neposrednim plačilom naročnika (OBR-5b). 

Skupine gospodarskih subjektov lahko predložijo skupno ponudbo. 

Skupina partnerjev mora podpisati in priložiti pravni akt (pogodbo) o skupni izvedbi naročila, iz katerega bo nedvoumno razvidno naslednje:

· imenovanje poslovodečega partnerja pri izvedbi javnega naročila;

· pooblastilo poslovodečemu in odgovorni osebi za podpis ponudbe;

· vrsta del, ki jih bo izvajal posamezni partner in njegove odgovornosti;

· izjava partnerjev, da je imel poslovodeči v obdobju enega leta pred pričetkom naročila ves čas  

            pravočasno in v celoti poravnane vse svoje zapadle obveznosti do njih;

· izjava, da so seznanjeni z navodili ponudnikom in razpisnimi pogoji ter merili za dodelitev 

            javnega naročila in da z njimi v celoti soglašajo;

· izjava, da so seznanjeni s plačilnimi pogoji iz razpisne dokumentacije;

· navedba, da odgovarjajo naročniku neomejeno solidarno in

· pooblastilo partnerjev poslovodečemu za sklenitev pogodbe z naročnikom.

V primeru sklenitve pogodbe bodo isti partnerji tudi imenovani v pogodbi med naročnikom in poslovodečim partnerjem.

Izpolnjevanje pogojev mora biti za vse partnerje dokumentirano - predloženo na isti način, kot se zahteva za ponudnika. 

4. Izpolnitev razpisne dokumentacije  in priprava ponudbe 

Ponudnik mora izdelati ponudbo v slovenskem jeziku.

Predračun  (OBR-6) izpolnite tako, da količine pomnožite s cenami.

Ponudba in predračun morata biti veljavna do  30.11.2011.
Celotna dokumentacija za ponudbo mora biti natipkana ali napisana s čitljivo pisavo, ki se je ne da izbrisati brez posebnih sredstev za brisanje. Vsebine obrazcev, izjav, listin in dokumentov ni dovoljeno spreminjati. 

Ponudnik mora podpisati, žigosati (z enotnim pečatom) in parafirati vsako stran vzorca pogodbe. Prav tako je treba izpolniti, podpisati in žigosati (z enotnim pečatom) vse ostale zahtevane obrazce iz te razpisne dokumentacije. 
Popolnost ponudbe

Popolna bo tista ponudba, ki bo pravočasna, formalno popolna, sprejemljiva, pravilna in primerna. Da bo ponudba štela za formalno popolno, mora ponudnik v ponudbi predložiti:

1. Ponudbo (obrazec ponudbe: OBR-5; v primeru nastopanja s podizvajalci tudi Obr 5a in 5b);

2. Izpolnjen Predračun (OBR-6), pisno

3. Izjavo o izpolnjevanju pogojev (OBR-7);

4. Vzorec pogodbe (OBR-8); 

Ponudnik naj pri pripravi ponudbe upošteva navedeni vrstni red.
Obrazci iz točk 1, 2, 3, 4 te točke so sestavni del te razpisne dokumentacije. Vse obrazce je treba izpolniti, podpisati in žigosati (z enotnim pečatom). 

V primeru, da bo naročnik od ponudnika zahteval dodatna pojasnila ponudbe, je treba le-te dostaviti v roku 3 dni od vročitve zahtevka. 

Predložitev ponudbe

Ponudniki morajo naročniku posredovati ponudbe v zaprti ovojnici tako, da je na odpiranju ponudb možno preveriti, da je zaprta tako, kot je bila predana. Ponudnik na ovitek navede naslednje oznake:

1. naslov naročnika:

SPLOŠNA BOLNIŠNICA NOVO MESTO

      Nabavna služba

Šmihelska cesta 1

8000 NOVO MESTO

2. oznake:

- "NE ODPIRAJ – PONUDBA ZA VZDRŽEVANJE IN UPORABNIŠKO PODPORO ZA PROGRAMSKO OPREMO KADRIS, RIS  

-  številka objave javnega naročila na portalu javnih naročil;  

1. ponudnikov naslov (na hrbtni strani)

Ponudniki lahko ponudbe v pisni obliki dostavijo naročniku po pošti priporočeno s povratnico (na naslov iz prve točke te točke) ali jo predajo osebno v pisarni »nabavne službe«, soba številka 110. Ponudba, ki bo poslana po telefaksu ali elektronsko, ne bo upoštevana.

Stroški priprave ponudbe

Ponudniki nosijo sami vse stroške povezane s pripravo in predložitvijo ponudbe vključno s stroški prospektnega materiala, katalogov in vzorcev blaga, če jih bo naročnik zahteval.
Pojasnila razpisne dokumentacije

Pojasnila o vsebini razpisne dokumentacije se lahko zahtevajo le v elektronski obliki preko portala javnih naročil. Pojasnila bodo potencialnim ponudnikom posredovana preko portala javnih naročil. Če katerikoli ponudnik zahteva v zvezi z razpisno dokumentacijo oziroma v zvezi s pripravo ponudbe kakršno koli dodatno pojasnilo, mora zanj zaprositi pravočasno oz. najmanj 4 dni pred potekom roka za predložitev ponudb. Naročnik bo dodatno pojasnilo v zvezi z razpisno dokumentacijo posredoval najpozneje 2 dni pred iztekom roka za oddajo ponudb, pod pogojem, da je zahteva bila posredovana pravočasno.

Dopolnitev in spremembe razpisne dokumentacije

Naročnik si pridržuje pravico spremeniti ali dopolniti razpisno dokumentacijo. V primeru, da bo naročnik v roku za predložitev ponudb spremenil ali dopolnil razpisno dokumentacijo,  bo spremembe ali dopolnitve posredoval preko portala javnih naročil.  

V primeru, da bo naročnik spremenil ali dopolnil razpisno dokumentacijo manj kot 2 dni pred rokom, določenim za predložitev ponudb, bo, glede na obseg in vsebino sprememb, ustrezno podaljšal rok za predložitev ponudb.

Sestanek s ponudniki

Sestanka s potencialnimi ponudniki ne bo.

Variantne ponudbe

Variantne ponudbe ne bodo upoštevane.
5. Obravnava prejetih ponudb

Izločitev ponudb

Naročnik bo izločil: nepravočasne ponudbe, ponudbe, ki ne bodo pravilno označene, in ponudbe ki ne bodo ustrezale vsem pogojem in strokovnim zahtevam v razpisni dokumentaciji.

Merilo

Merilo, ki bo uporabljeno za ocenjevanje ponudb je najnižja skupna končna ponudbena  vrednost.
Pogajanja

Naročnik si pridržuje pravico, da pred oddajo naročila izvede pogajanja. Naročnik se bo pogajal z vsemi ponudniki, ki bodo predložili popolne ponudbe.

Naročnik bo izbral vašo ponudbo po postopku zbiranja ponudb, ki vključuje pogajanja, ki bodo predvidoma potekala, v roku 5 dni od roka za predložitev ponudb.

Naročnik bo sklenil pogodbo s ponudnikom, po predračunu in v skladu z rezultati izvedenih pogajanj, ob izpolnjevanju pogojev.
Odločitev o oddaji naročila 

Naročnik bo po pregledu in ocenjevanju ponudb najkasneje v roku 45 dni od datuma javnega odpiranja ponudb, sprejel odločitev o oddaji javnega naročila. O svoji odločitvi bo naročnik pisno obvestil vse ponudnike.

6. Pravno varstvo

Zahtevek za revizijo lahko vloži vsaka oseba, ki ima ali je imela interes za dodelitev naročila in ki verjetno izkaže, da ji je bila ali da bi ji lahko bila povzročena škoda zaradi ravnanja naročnika, ki se v zahtevku za revizijo navaja kot kršitev naročnika v postopku oddaje javnega naročila. Zahtevek za revizijo se lahko vloži v vseh stopnjah postopka oddaje javnega naročila, zoper vsako ravnanje naročnika, razen če zakon, ki ureja oddajo javnih naročil in ZRPJN,  ne določajo drugače. Po odločitvi o dodelitvi naročila oziroma priznanju sposobnosti je rok za vložitev zahtevka za revizijo deset dni od prejema odločitve o dodelitvi naročila oziroma priznanju sposobnosti. V reviziji postopkov oddaje javnih naročil in v drugih postopkih, urejenih z ZRPJN, se glede vprašanj, ki jih ZRPJN,  ne urejata, smiselno uporabljajo določbe zakona, ki ureja pravdni postopek. 

Zahtevek za revizijo mora biti obrazložen. Vlagatelj mora vložiti zahtevek za revizijo pri naročniku. Naročnik kopijo zahtevka za revizijo v treh dneh od prejema posreduje izbranemu ponudniku. S kopijo zahtevka za revizijo vlagatelj obvesti tudi ministrstvo, pristojno za finance. Zahtevek za revizijo se vroči po pošti priporočeno s povratnico ali v elektronski obliki, če je overjen s kvalificiranim potrdilom. Vlagatelj mora v zahtevku za revizijo navesti:

· naziv vlagatelja zahtevka za revizijo in kontaktno osebo,

· naziv naročnika, 

· javno naročilo oziroma odločitev o dodelitvi naročila,

· kršitve,

· dejstva in dokaze, s katerimi se kršitve dokazujejo, 

· potrdilo o vplačilu takse na račun ministrstva, pristojnega za finance.

Vlagatelj zahtevka za revizijo vplača takso na TRR: SI56 0110 0100 0358 802, odprt pri Banki Slovenije, Slovenska cesta 35, 1505 Ljubljana, Slovenija SWIFT koda: BS LJ SI 2X

IBAN: SI56011001000358802

Sklic: 11 16110 -7111290-(xxxxxxLL  * )

*Op. : iksi pomenijo št. javnega naročila objavljenega na portalu javnih naročil, LL  pa pomenita zadnji številki leta objave – Število znakov  sklica navedenega v oklepaju mora biti osemmestno. 

Natančnejše navodilo za izpolnitev teksta pravnega pouka se nahaja na spletni strani ministrstva za finance.

Če naročnik ugotovi, da vloženi zahtevek za revizijo ne vsebuje vseh podatkov, ki jih mora vlagatelj v zahtevku za revizijo navesti, nemudoma pozove vlagatelja zahtevka, da zahtevek dopolni. Rok za dopolnitev zahtevka za revizijo je tri dni od dne, ko je vlagatelj prejel zahtevo za dopolnitev. Če vlagatelj v danem roku ne dopolni zahtevka za revizijo, naročnik zahtevek za revizijo zavrže s sklepom. V kolikor vlagatelj meni, da je naročnik zahtevek za revizijo zavrgel neupravičeno, lahko v treh dneh od prejema sklepa vloži pritožbo na Državno revizijsko komisijo. 

Kopijo o dokazilu plačila takse mora vlagatelj zahtevka za revizijo predložiti naročniku.

Z dnem, 04.07.2011, prične veljati  novi Zakon o pravnem varstvu v postopkih javnega naročanja (v nadaljevanju: ZPVPJN; Ur.l.RS, št., 43/11). Z dnem uveljavitve ZPVPJN preneha veljati ZRPJN. V primeru, da bi ponudniki uveljavljali pravno varstvo po 04.07.2011, morajo v postopkih že upoštevati določbe ZPVPJN.

                                                                                 Direktorica:

                                                                                                Mira Retelj, univ.dipl.org.    

PRILOGE:


1. Specifikacija  zahtev naročnika za predmet javnega naročila (Priloga 1)
2. Protokol dostopa izvajalca do IS SBNM in podatkovne baze KADRIS (Priloga 2)
3. Ponudba (OBR-5)
4. Podatki o podizvajalcih (Obr-5a)
5. Podatki o podizvajalcu in soglasje k neposrednim plačilom naročnika (Obr-5b)
6. Predračun (OBR-6)
7. Izjava o izpolnjevanju pogojev (OBR-7)
8. Vzorec pogodbe (OBR-8)
Priloga 1
Specifikacija  zahtev naročnika za predmet javnega naročila:

VZDRŽEVANJE  IN UPORABNIŠKA PODPORA ZA PROGRAMSKO OPREMO: KADRIS, RIS
SPLOŠNO: 

Naročnik v okviru programske opreme KADRIS in RIS razpolaga z naslednjimi moduli: 

1. Kadrovski informacijski sistem Kadris z uporabniškimi moduli: 
- osnovni modul
- izobraževalni center
- ciljno vodenje in razvoj kadrov (Mojster)
- napredovanja ZSPJS

(nadgradnja z modulom Kadris e-VEM predvidena do konca avgusta 2011)

2. Registracijski informacijski sistem RIS4i z uporabniškimi moduli: 
- planiranje razporedov (Armoris)
- planiranje odsotnosti
- potni nalogi 
- povezava z obračunom plač
Sklop I: Vzdrževanje programske opreme in uporabniška podpora

zajema Osnovno vzdrževanje, in sicer:
1. Odpravljanje motenj in napak zaradi skritih napak in napačnih programskih nastavitev, ki jih je izvedel izvajalec

Odpravljanje motenj in napak pri delovanju programske opreme zaradi skritih napak in napačnih programskih nastavitev, ki jih je izvedel izvajalec, na podlagi pisne prijave pooblaščene osebe naročnika na elektronski naslov izvajalca.

V primeru izvedbe storitev na daljavo naročnik delovni nalog prejme po pošti. Po potrebi izvajalec napako odpravi z obiskom pri naročniku. Izvajalec se mora pred vstopom v naročnikov sistem najaviti pooblaščeni osebi naročnika. 

2. Vzdrževalni pregled

Periodični vzdrževalni pregled celotnega sistema na poziv naročnika enkrat letno v terminu, ki ga izvajalec predhodno uskladi z naročnikom.

Obsega analizo delovanja programske in izdelavo predloga za servisne posege. Hkrati je namenjen tudi svetovanju v zvezi z nadgradnjo ali razširitvami sistema glede na potrebe naročnika ter novejše funkcionalnosti in tehnološke novosti sistema. Vzdrževalni pregled programske opreme lahko izvajalec opravi tudi na daljavo. Izvajalec se mora pred vsakim vstopom v naročnikov sistem najaviti pooblaščeni osebi naročnika. 

Administracijo sistema izvaja naročnik.

3. Uporabniška podpora 

Razpoložljiovst osebja in podpora na daljavo (po telefonu in z oddaljenim dostopom)

-
 v vzdrževalnini je všteto 10 ur programske podpore mesečno; 

- 
 neizkoriščene ure med meseci se seštevajo v trajanju koledarskega leta;  

Namenjena je kot pomoč administratorjem in uporabnikom sistema. Izvaja se z odgovori na vprašanja, enostavnimi posegi z oddaljenim dostopom in svetovanjem. Izvajalec se mora pred vsakim vstopom v naročnikov sistem najaviti pooblaščeni osebi naročnika. 

Programska podpora v predvidenem obsegu je namenjena telefonskemu svetovanju in manjšim posegom na daljavo. 

Izvajalec mora v okviru sklopa I zagotavljati naročniku prilagajanje obstoječe programske opreme KADRIS, RIS, ARMORIS zakonskim spremembam, ter obveščati naročnika o novostih.  


Sklop II: Ostalo vzdrževanje programske opreme
Odpravljanje motenj in napak pri delovanju programske opreme, ki niso posledica  skritih napak in napačnih programskih nastavitev, ki jih je izvedel izvajalec, temveč gre za:

· napake na komunikacijah, na katere ne more vplivati strojna in programska oprema izvajalca,

· spremembe programskih nastavitev zaradi spremembe lokacije elementov sistema programske in/ali strojne opreme,

· programske nastavitve zaradi razširitve sistema,

· programske nastavitve dodatne uporabnosti programske opreme,

· urejanje podatkov in administriranje sistema,

· ponovno izobraževanje administratorjev in uporabnikov sistema.

· motnje in napake zaradi nesreče, malomarnosti ali nepravilne uporabe sistema, za katere je odgovoren naročnik,

· motnje in napake zaradi neobičajnih fizičnih, električnih ali drugih vplivov iz okolice,

· napak v elektičnem omrežju in napajanju,

Izvaja se na podlagi pisne prijave pooblaščene osebe naročnika na elektronski naslov izvajalca.

V primeru izvedbe storitev na daljavo naročnik delovni nalog prejme po pošti. Izvajalec se mora pred vsakim vstopom v naročnikov sistem najaviti pooblaščeni osebi naročnika. 

Po potrebi izvajalec napako odpravi z obiskom pri naročniku.

Storitve sklopa II se obračunavajo ločeno po dejansko nastalih stroških (delo, porabljeni material, kilometrina), vendar le, v kolikor je za odpravo napak potreben obisk izvajalca na lokaciji naročnika ali pa je presežena mesečna kvota ur podpore na daljavo, določena v okviru sklopa I.   

Okvare, povzročene zaradi tretjih oseb, višje sile ali zaradi nepravilne uporabe in nespoštovanja navodil za upravljanje s sistemom, lahko odpravlja izključno izvajalec ali po njem pooblaščena servisna pravna ali fizična oseba. 

Izvajalec mora v okviru storitev sklopa I in II :

· zagotavljati odzivne čase razvidne iz spodnje tabele

(odzivni čas je čas, ki preteče od prejema naročnikove zahteve za pomoč, do trenutka, ko izvajalec začne z reševanjem problema in je odvisen od resnosti težave):

	Resnost težave
	Opis težave
	max. odzivni čas 

	Kritična
	Poslovni proces naročnika je onemogočen.
	do 8 ur

	Resna
	Poslovni proces naročnika je otežen, ker določene uporabnosti sistema ne delujejo.
	do 12 ur

	Manjša
	Zmanjšanja uporabnost sistema. 
	do 24 ur


· v največji možni meri vključevati IT osebje naročnika, ki se je izšolalo v okviru uvedbe sistema.
· naročniku nuditi popust pri vseh ostalih storitvah, ki jih nudi npr: zamenjavi programske opreme nove generacije, za izobraževanja, v primeru razvojnih nalog na ceno razvojne ure po veljavnem ceniku, na ceno ure ali del po veljavnem ceniku za vse izvedene storitve.

· naročniku v primeru potreb po nadgradnjah obstoječe programske opreme KADRIS, RIS, ARMORIS (dodatne funkcionalnosti), kot nosilec ekskluzivne pravice (proizvajalec osnovne opreme), zagotavljati potrebne nadgradnje programske opreme, ki se bodo definirale naknadno. Za nakup le-teh bo naročnik, glede na vrednost, izpeljal ustrezne postopke javnega naročanja  (za vse nove potrebe bo naročnik pripravil opis (specifikacijo), na podlagi katerega bo izvajalec izdelal oceno predvidenih del v obliki ponudbe, za katero naročnik izpelje ustrezen postopek javnega naročanja). 

Naročnik izrecno zahteva, da se noben poseg na podatkovni bazi in namestitve novih izdaj (realise) programske opreme  ne izvaja brez predhodne najave. Vsi posegi na podatkovni bazi in tudi nove izdaje programske opreme (realise) se izvajajo v skladu s protokolom naročnika, ki je opisan v prilogi številka 2. 

PRILOGA št. 2: PROTOKOL DOSTOPA IZVAJALCA DO IS SB NOVO MESTO IN  PODATKOVNE BAZE KADRIS

 Postopek

·      Možni  vzroki za dostop do informacijskega sistema SB Novo mesto

Napaka v delovanju aplikacij Kadris, RIS, Armoris

Uvoz podatkov v aplikacijo Kadris, RIS, Armoris

Nadgradnja aplikacije Kadris, RIS, Armoris

· Pooblaščene oziroma kontakne osebe s strani SB Novo Mesto

1a. Luka Ficko, Helena Škufca

1b. Marija Trenz, Bojan Voglar, Damjan Gregorčič, Luka Ficko

1c. Marija Trenz, Bojan Voglar, Damjan Gregorčič, Luka Ficko

· Način sporočanja oziroma komunikacije med strankama

· Preko aplikacije CMR posredovane s strani 4. Poti; naslov:

      https://podpora.cetrtapot.si/apollo_crm/f?p=120:1:2323485860585668
· po elektronski pošti

· telefonsko

· Način dostopa do informacijskega sistema SB Novo Mesto

· Napaka v delovanju aplikacije Kadris, RIS, Armoris

Kontaktna oseba s strani SB Novo mesto, ki je pooblaščena za odpravljanje napak v delovanju aplikacij Kadris, RIS, Armoris po elektronski pošti pošlje sporočilo o napaki (čimbolj natančen opis napake) podjetju 4. Pot. Pooblaščena oseba s strani podjetja 4. Pot poskrbi, da se napaka v čimkrajšem možnem času odpravi. Po opravljenem postopku odprave napake o tem pošlje po elektronski pošti pošiljatelju prijave napake obvestilo ter zapisnik, kaj je bilo narejeno (vzroki napake, način odpravljanja napake).

4.2.      Uvoz podatkov v aplikacije Kadris, RIS, Armoris, nadgradnja aplikacij Kadris, RIS, Armoris

a. Pooblaščena oseba s strani 4. Poti pošlje obvestilo po elektronski pošti o razlogu za dostop do informacijskega sistema SB Novo mesto (uvoz podatkov, nadgradnja aplikacije). Obvestilo mora vsebovati naslednje podatke: namen dostopa, čas dostopa, predviden čas posega. Elektronska pošta se pošlje naslednjim osebam: Marija Trenz, Bojan Voglar, Damjan Gregorčič, Luka Ficko.

b. Vodja službe za informatiko v SB Novo mesto oziroma pooblaščena oseba s strani vodje službe za informatiko se po elektronski pošti dogovori s pooblaščeno osebo s strani podjetja 4. Pot  o postopku uvoza podatkov v aplikacijo Kadris, RIS, Armoris oz. o postopku nadgradnje aplikacij Kadris, RIS, Armoris (potrebne predhodne priprave, ali lahko uporabniki delajo v aplikaciji,...).

c. Dostop do strežnikov, kjer se nahaja programska oprema naročnika, bo omogočen preko Secure Shell oz. SSH protokola. V kolikor bo potreben grafičen dostop, bo le ta omogočen preko Virtual Network Computing oz. VNC programa. V primeru grafičnega dostopa, bo le ta tuneliran s pomočjo SSH protokola, kajti VNC ne omogoča varne povezave. Dostop preko SSH protokola oz. tekstovni dostop bo omogočen ves čas, medtem ko bo grafičen dostop preko programa VNC omogočen po dogovoru med obema strankama, le za čas seje. Gesla za tekstovni in grafični dostop dodeli naročnik. Gesla se lahko spremenijo. Izvajalec je dolžan varovati gesla, ki so mu bila posredovana s strani naročnika. Dostop in čas trajanja seje se beležita. V primeru grafičnega dostopa izvajalca, poseg izvajalca, vizualno nadzira pooblaščena oseba zaposlena v SB Novo mesto.

d. Po končanem posegu uvoza podatkov izvajalec po elektronski pošti obvesti o zaključku posega naslednje osebe: Marija Trenz, Bojan Voglar, Damjan Gregorčič, Luka Ficko. 

e. Izvajalec mora priložiti zapisnik o opravljenih delih.
5. 
Kontaktni podatki

Marija Trenz: marija.trenz@sb-nm.si; telefonska številka: 07 391-6128

Bojan Voglar: bojan.voglar@sb-nm.si; telefonska številka: 07 391-6172

Damjan Gregorčič: damjan.gregorcic@sb-nm.si;  telefonska številka: 07 391-6172

Luka Ficko: luka.ficko@sb-nm.si; telefonska številka: 07 391-6139

Helena Škufca: helena.skufca@sb-nm.si; telefonska številka: 07 391-6134

NAROČNIK                                                                                                                     OBR-5
SPLOŠNA BOLNIŠNICA NOVO MESTO
Šmihelska cesta 1
8000 NOVO MESTO
ID številka: SI82657106
Številka:16-38/11 

P O N U D B A

	Na podlagi javnega naročila po postopku naročila male vrednosti, objavljenega na portalu javnih naročil datum objave……………, pod številko objave ……………….., podajamo ponudbo in prilagamo našo ponudbeno dokumentacijo v skladu z navodili za izdelavo ponudbe.



	

	01. Predmet javnega naročila, ponudbena cena

Predmet javnega naročila: Vzdrževanje  in uporabniška podpora za programsko opremo  KADRIS, RIS, ARMORIS
Ponudbene vrednosti:
· Triletna ponudbena vrednost za sklop I: ________________________ EUR z DDV-jem.
· Mesečni pavšal za sklop I: ________________________ EUR z DDV-jem
· Cene za sklop II:
· delovna ura: ________________ EUR brez DDV,

· potovalna ura: ________________ EUR brez DDV,

· kilometrina: __________________ EUR brez DDV,
· porabljeni material: po uradnem ceniku izvajalca .  


	

	02.  Podatki o ponudniku:

	

	Firma oziroma ime:

	

	Sedež podjetja:

	

	Občina sedeža podjetja:

	

	Številka vpisa v sodni register (št. vložka):

	

	Zakoniti zastopnik:

	

	Davčna številka:

	

	Številka transakcijskega računa:

	

	Matična številka:

	

	Naslov:

	

	Številka telefona:

	

	Številka telefaxa:

	

	Elektronska pošta za obveščanje ponudnika:


	Kontaktna oseba ponudnika za obveščanje:

	

	Odgovorna oseba za podpis pogodbe:


	03. Podatki o partnerjih v primeru skupne ponudbe (tč 3. se izpolnjuje le v primeru skupne ponudbe):


Pri izvedbi javnega naročila bodo sodelovali:

	Partner v skupni izvedbi naročila (firma in sedež)
	Vrsta del, ki jih bodo izvajali
	Vrednost del, ki jih bodo izvajali     

(v EUR brez DDV)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Obvezna priloga: pravni akt (pogodbo) o skupni izvedbi naročila in zahtevana dokazila za vse partnerje!
04. Nastop s podizvajalci (ustrezno obkrožiti)

V okviru predmetnega javnega naročila bomo nastopali:

a) SAMOSTOJNO

b) S PODIZVAJALCI (podatki o podizvajalcih so razvidni iz prilog OBR-5a in OBR-5b)

Ponudba velja do  30.11.2011.

Datum:_______________                     Žig                               Podpis:___________________

PONUDNIK                                                                                                             (OBR-5a)

_____________________
_____________________

PODATKI O PODIZVAJALCIH

(izpolni ponudnik!)

Izjavljamo, da bomo v primeru, da bomo izbrani storitve izvajali z naslednjimi podizvajalci: 

	PODIZVAJALEC

(naziv in sedež podjetja)
	Vrsta del v okviru predmetnega javnega naročila, ki jih bo opravil podizvajalec 
	Dela sodijo v sklop (1/2)
	Količina in vrednost del v EUR brez DDV
	Odgovorne osebe podizvajalca za izvedbo predmetnih del
	Kraj in rok izvedbe del

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


OBVEZNE PRILOGE: podatki in  soglasja vseh podizvajalcev k neposrednim  plačilom naročnika (OBR-5b)!

Ta izjava je sestavni del ponudbe, s katero se prijavljamo za javno naročilo po postopku naročila male vrednosti: 

Vzdrževanje  in uporabniška podpora za programsko opremo  KADRIS, RIS, ARMORIS
Javno naročilo je bilo objavljeno na portalu javnih naročil dne ……………………….., pod številko objave …………..……….   . 

Datum: __________

Žig in podpis ponudnika:

 __________________
(OBR-5b)
PODATKI O PODIZVAJALCU IN

SOGLASJE K NEPOSREDNIM PLAČILOM NAROČNIKA

(izpolni podizvajalec!)

	Firma oziroma ime:

	

	Sedež podjetja:

	

	Zakoniti zastopnik:

	

	Davčna številka:

	

	Številka transakcijskega računa:                                                        odprt pri banki:

	

	Matična številka:

	

	Številka telefona:

	

	Številka telefaxa:

	

	Elektronska pošta za obveščanje:


	Kontaktna oseba za obveščanje:


Izjavljamo, da bomo kot podizvajalec ponudnika___________________, v primeru, da bo le-ta izbran, sodelovali pri izvedbi javnega naročila: 

· Vzdrževanje  in uporabniška podpora za programsko opremo  KADRIS, RIS, ARMORIS
……………………………………………………………………………………………………………

(navesti del naročila in vrednost, ki ga boste izvajali kot podizvajalec!)

S podpisom te izjave tudi podajamo soglasje k  neposrednim plačilom naročnika. 

Datum: ___________________                                                                     Žig in podpis podizvajalca:

                                                                                                                         ____________________

 (opomba: v primeru nastopanja ponudnika z več podizvajalci  obrazec kopirati po potrebi!)
NAROČNIK                                                                                                                
       OBR-6
SPLOŠNA BOLNIŠNICA NOVO MESTO

Šmihelska cesta 1

8000 NOVO MESTO

ID številka: SI82657106

Številka: 16-38/11

PONUDNIK
___________

PREDRAČUN št. _____/_____

Predmet javnega naročila (izvajanje storitev): 

Vzdrževanje  in uporabniška podpora za programsko opremo KADRIS, RIS, ARMORIS

	OPIS
	ENOTA 

MERE
	KOLIČINA


	CENA

BREZ 

DDV(
	ST. DDV
	CENA

Z

DDV
	VREDNOST 

Z DDV

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7 = 3 x 6

	Sklop I: Vzdrževanje programske opreme in uporabniška podpora po specifikaciji
	kpl mesečnega vzdrževanja
	36


	EUR
	
	EUR
	EUR

	
	SKUPAJ
	EUR


storitve sklopa II: Ostalo vzdrževanje programske opreme se obračunavajo po dejansko nastalih stroških, na osnovi s strani naročnika potrjenih poročil - delovnih nalogov o opravljenih storitvah, vendar le, v kolikor je za odpravo napak potreben po obisk izvajalca na lokaciji naročnika ali pa je presežena mesečna kvota ur podpore na daljavo, določena v okviru sklopa I, in sicer po ceniku:
· delovna ura: ________________ EUR brez DDV*,

· potovalna ura: ________________ EUR brez DDV*,

· kilometrina: __________________ EUR brez DDV*,
· porabljeni material: po uradnem ceniku izvajalca .  
Cene po predračunu (za sklopI in II) so fiksne za obdobje enega leta od datuma sklenitve pogodbe. Po preteku tega obdobja – enega leta od datuma sklenitve pogodbe, se cene lahko usklajujejo z indeksom rasti cen življenjskih potrebščin (v nadaljevanju: indeks), vendar ko ta kumulativno preseže 4%, pri čemer je izhodišče za izračun indeksa indeks, ki je uradno objavljen po preteku te dobe – enega leta od datuma sklenitve pogodbe. Nadaljnje uskladitve cen se lahko izvedejo, ko indeks kumulativno ponovno preseže 4%, pri čemer je izhodišče za izračun indeksa indeks, ki je uradno objavljen po zadnji spremembi cen. Cene se v vseh primerih lahko spremenijo največ v višini 80% izračunanega indeksa (Pravilnik o načinih valorizacije denarnih obveznosti, ki jih v večletnih pogodbah dogovarjajo pravne osebe javnega sektorja, Ur.l. RS št.1-11/2004). 

Predračun velja do 30.11.2011.

Datum: _________________                                              

Žig           

                                                                                            Podpis ponudnika:

                                                                                                   _________________________
NAROČNIK                                                                                                                     OBR-7
SPLOŠNA BOLNIŠNICA NOVO MESTO
Šmihelska cesta 1
8000 NOVO MESTO
ID številka: SI82657106
Številka: 16-38/11
PONUDNIK









 
__________________________
__________________________
__________________________
IZJAVA
o izpolnjevanju pogojev 

Predmet javnega naročila (blago/storitev): Vzdrževanje  in uporabniška podpora za programsko opremo KADRIS, RIS, ARMORIS
Izjavljamo, da izpolnjujemo naslednje pogoje:

	Zap. št.
	POGOJI
	DA / NE 

 (ustrezno obkrožite)

	1.
	Imamo potrebno dovoljenje za opravljanje dejavnosti, ki je predmet javnega naročila, če je za opravljanje take dejavnosti na podlagi posebnega zakona dovoljenje potrebno.

Dokazilo: izjava ponudnika (OBR-7).
	DA
	NE

	2.
	Da, nismo bili pravnomočno obsojeni zaradi kaznivih dejanj, ki so opredeljena v Kazenskem zakoniku (Uradni list RS, št. 63/94, 70/94, 23/99, 60/99, 40/04, 37/05 in 17/06): hudodelsko združevanje, sprejemanje podkupnin pri volitvah (velja za fizične osebe), nedovoljeno sprejemanje daril, nedovoljeno dajanje daril, jemanje podkupnine (za fizične osebe), dajanje podkupnine, sprejemanje daril za nezakonito posredovanje in dajanje daril za nezakonito posredovanje, goljufija, poslovna goljufija, preslepitev pri pridobitvi posojila ali ugodnosti in zatajitev finančnih interesov Evropske skupnosti; pranje denarja. Za tovrstna dejanja niso bile obsojene tudi osebe pooblaščene za zastopanje.

Dokazilo: izjava ponudnika (OBR-7).
	DA
	NE

	3.
	Proti nam kot ponudniku ni uveden oziroma ni v teku postopek prisilne poravnave, stečajni postopek, postopek likvidacije ali drug postopek, katerega posledica ali namen je prenehanje ponudnikovega poslovanja ali da poslovanje ponudnika ne vodi izredna uprava ali da ni bil uveden katerikoli drug postopek podoben navedenim postopkom skladno s predpisi države v kateri ima sedež; Izjavljamo tudi, da član poslovodstva ali nadzornega organa ali zastopnik, kot ga določa zakon, ki ureja finančno poslovanje, postopke zaradi insolventnosti in prisilnem prenehanju, kadarkoli v dveh letih pred iztekom roka za oddajo ponudb v postopku javnega naročanja ni bil družbenik z lastniškim deležem večjim od 25 odstotkov ali delničar z lastniškim deležem večjim od 25 odstotkov ali član poslovodstva ali nadzornega organa ali zastopnik subjekta, nad katerim je bil začet stečajni postopek ali postopek prisilne poravnave ali postopek prisilnega prenehanja.

Dokazilo: izjava ponudnika (OBR-7).
	DA
	NE

	4.
	Imamo poravnane davke in socialne prispevke, določene s predpisi države, kjer imamo svoj sedež oz. smo (velja samo za ponudnike s sedežem v tujini), poravnali v Republiki Sloveniji tiste dajatve, ki bi jih moral poravnati.
Dokazilo: izjava ponudnika (OBR-7).
	DA
	NE

	5.
	Imamo plačane vse zapadle obveznosti do podizvajalcev v predhodnih postopkih javnega naročila.

Dokazilo: izjava ponudnika (OBR-7).
	DA
	NE

	6.
	Smo finančno in poslovno sposobni.

Dokazilo: izjava ponudnika (OBR-7).
	DA
	NE

	7.
	Zagotavljamo, da ponujene storitve izpolnjujejo vse strokovne zahteve naročnika, navedene v razpisni dokumentaciji.

Dokazilo: izjava ponudnika (OBR-7).
	DA
	NE

	8.
	Zagotavljamo naslednje plačilne pogoje: mesečno za storitve sklopa I (mesečni pavšal), in sicer v roku 30 dni po prejemu posameznega računa, ki se izstavi na zadnji dan vsakega meseca za pretekli mesec, za storitve sklopa II v roku 30 dni po prejemu posameznega računa, ki se izstavi po opravljenih storitvah.

Dokazilo: izjava ponudnika (OBR-7).
	DA
	NE

	9.
	Zagotavljamo ustrezno usposobljen kader za opravljanje storitev, ki so predmet javnega naročila.

Dokazilo: izjava ponudnika (OBR-7).
	DA
	NE

	10.
	Zagotavljamo, da smo nosilci ekskluzivnih pravic za programsko opremo KADRIS, RIS, ARMORIS oz. smo pooblaščeni s strani proizvajalca (avtorja) programske opreme za servisiranje, vzdrževanje ter posodobitve in nadgradnje programske opreme: KADRIS, RIS, ARMORIS.

Dokazilo: izjava ponudnika (OBR-7).
	DA
	NE

	11.
	Ponudbi, prilagamo podatke o vseh svojih podizvajalcih, in soglasja k neposrednim plačilom naročnika (velja v primeru nastopa s podizvajalci) oz lastno izjavo, da ne nastopamo s podizvajalci (velja v primeru da ponudnik ne nastopa s podizvajalci). 

Dokazilo: izjava ponudnika (OBR-7) s prilogami v primeru nastopa s podizvajalci: podatki o podizvajalcih OBR-5a  in Soglasja podizvajalcev k neposrednim plačilom naročnika OBR-5b.
	DA
	NE

ne

nastopamo

s       podizvajalci


	12.
	Zagotavljamo izvajanje storitev, ki so predmet javnega naročila v skladu s pravili stroke, mednarodnimi standardi in veljavnimi predpisi v Republiki Sloveniji.

Dokazilo: izjava ponudnika (OBR-7).
	DA
	NE

	13. 
	Da, ne navajamo zavajajočih podatkov.

Dokazilo: izjava ponudnika (OBR-7).
	DA
	NE

	14.
	Sprejemamo vse pogoje v zvezi z predmetnim javnim naročilom, navedene v Povabilu k oddaji ponudbe in ostalih prilogah razpisne dokumentacije.

Dokazilo: izjava ponudnika (OBR-7).
	DA
	NE


Navedeni podatki so resnični in smo jih, če bo naročnik te zahteval, pripravljeni dokazati s predložitvijo ustreznih potrdil.

Datum: _______________ 

Žig 

                                                                                                      Podpis ponudnika:                                         

                                                                                                          ______________________
VZOREC POGODBE

NAROČNIK
SPLOŠNA BOLNIŠNICA NOVO MESTO, Šmihelska cesta 1, 8000 Novo mesto, ki jo zastopa direktorica Mira RETELJ, univ.dipl. org.    

ID številka: SI82657106

Matična številka: 5054621

in 

IZVAJALEC

___________________________________________________, ki ga/jo zastopa direktor/ica

__________________________

ID številka:           _______________

Matična številka:  _______________

sta sklenila naslednjo 

VZDRŽEVALNO POGODBO

1. člen

Pogodbeni stranki ugotavljata, da je izvajalec kot proizvajalec obstoječe naročnikove programske opreme KADRIS nosilec izključnih pravic za posege v predmetno programsko opremo, zaradi česar je naročnik v skladu z Zakonom o javnem naročanju ZJN-2 (Ur.l.RS št. 128/06, 16/08, 34/08, 19/10 in 18/11) izvedel postopek javnega naročila male vrednosti za izvajanje storitev: Vzdrževanje  in uporabniška podpora za programsko opremo KADRIS, RIS, ARMORIS.
2. člen

S to pogodbo se pogodbeni stranki dogovorita o splošnih in posebnih pogojih izvedbe predmetnega javnega naročila. Sestavni del te pogodbe sta ponudba izvajalca in predračun št._________ z dne ______________________, specifikacija zahtev naročnika za predmet javnega naročila (Priloga 1), Protokol dostopa izvajalca do IS SB Novo mesto in  podatkovne baze KADRIS, RIS, ARMORIS (Priloga 2) in dokumentacija o izvedenih pogajanjih.

Za razlago veljajo tudi vsi drugi pogoji predmetnega javnega naročila, in sicer razpisna dokumentacija, ponudbena dokumentacija in dokumentacija o izvedenih pogajanjih. 

3. člen

Predmet te pogodbe je izvajanje storitev: 

Vzdrževanje  in uporabniška podpora za programsko opremo KADRIS, RIS, ARMORIS (v skladu s strokovnimi zahtevami naročnika za predmet javnega naročila, Priloga 1 in Protokol dostopa izvajalca do IS SB Novo mesto in  podatkovne baze KADRIS, Priloga 2), in sicer:
Sklop I: Vzdrževanje programske opreme in uporabniška podpora 

Sklop II: Ostalo vzdrževanje programske opreme

Obveznost izvajalca vzdrževanja programske opreme bo tudi  prilagajanje obstoječe programske opreme KADRIS, RIS, ARMORIS zakonskim spremembam, obveščanje naročnika o novostih ter posodabljanje sistema. 





 

Izvajalec se zavezuje, naročniku v primeru potreb po nadgradnjah obstoječe programske opreme KADRIS, RIS, ARMORIS (dodatne funkcionalnosti), kot nosilec ekskluzivne pravice (proizvajalec osnovne opreme), zagotavljati potrebne nadgradnje programske opreme, ki se bodo definirale naknadno. Za nakup le-teh bo naročnik, glede na vrednost, izpeljal ustrezne postopke javnega naročanja.  

Naročnik si pridržuje pravico do spremembe obsega pogodbenih storitev  glede na spremenjene naročnikove potrebe v času trajanja pogodbe (zamenjava programske opreme,  nakup nove programske opreme). Vse tovrstne spremembe pogodbeni stranki določita z aneksom k tej pogodbi.

4. člen

Okvirna triletna pogodbena vrednost storitev sklopa I: Vzdrževanje programske opreme in uporabniška podpora znaša  ________________________ EUR brez DDV, znesek DDV znaša _____________ EUR, skupaj ______________________ EUR z DDV, od tega znaša mesečni pavšal

_____________ EUR brez DDV znesek DDV znaša ___________ EUR, skupaj _______________ EUR z DDV. 

Storitve sklopa II: Ostalo vzdrževanje programske opreme se obračunavajo po dejansko nastalih stroških, na osnovi s strani naročnika potrjenih poročil - delovnih nalogov o opravljenih storitvah, vendar le, v kolikor je za odpravo napak potreben obisk izvajalca na lokaciji naročnika ali pa je presežena mesečna kvota ur podpore na daljavo, določena v okviru sklopa I (razvidno v Prilogi 1), in sicer po ceniku navedenem na predračunu št._________ z dne ______________________.
Cene po predračunu za sklopa I in II so fiksne za obdobje enega leta od datuma sklenitve pogodbe. Po preteku tega obdobja – enega leta od datuma sklenitve pogodbe, se cene lahko usklajujejo z indeksom rasti cen življenjskih potrebščin (v nadaljevanju: indeks), vendar ko ta kumulativno preseže 4%, pri čemer je izhodišče za izračun indeksa indeks, ki je uradno objavljen po preteku te dobe – enega leta od datuma sklenitve pogodbe. Nadaljnje uskladitve cen se lahko izvedejo, ko indeks kumulativno ponovno preseže 4%, pri čemer je izhodišče za izračun indeksa indeks, ki je uradno objavljen po zadnji spremembi cen. Cene se v vseh primerih lahko spremenijo največ v višini 80% izračunanega indeksa (Pravilnik o načinih valorizacije denarnih obveznosti, ki jih v večletnih pogodbah dogovarjajo pravne osebe javnega sektorja, Ur.l. RS št.1-11/2004). 

Izvajalec se zavezuje naročnika pisno zaprositi za spremembo cen. O spremembi cen pogodbeni stranki skleneta aneks k tej pogodbi.

5. člen

Izvajalec se obvezuje, da bo naročniku izvajal storitve skladno s ponudbeno specifikacijo, Specifikacijo zahtev naročnika za predmet javnega naročila, skladno s pravili stroke, mednarodnimi standardi in veljavnimi predpisi v Republiki Sloveniji
Izvajalec odgovarja za pravilno izvedbo del in delovanje sistema v skladu s pogoji te pogodbe.

Izvajalec se obvezuje, da bo pri izvajanju storitev po tej pogodbi upošteval in spoštoval vse veljavne predpise s področja varstva pri delu in požarne varnosti ter da bo dela opravljal le s tehnično brezhibnimi napravami in orodji.

6. člen

Izvajalec se obvezuje naročniku v okviru storitev sklopa I in II zagotavljati naslednje odzivne čase (odzivni čas je čas, ki preteče od prejema naročnikove zahteve za pomoč, do trenutka, ko izvajalec začne z reševanjem problema in je odvisen od resnosti težave):

	Resnost težave
	Opis težave
	max. odzivni čas 

	Kritična
	Poslovni proces naročnika je onemogočen.
	do 8 ur

	Resna
	Poslovni proces naročnika je otežen, ker določene uporabnosti sistema ne delujejo.
	do 12 ur

	Manjša
	Zmanjšanja uporabnost sistema. 
	do 24 ur


 7. člen

Izvajalec se obvezuje izvajati storitve vzdrževanja – odprave napak v delovanju programske opreme v okviru odzivnih časov, navedenih v prejšnjem členu, na osnovi pisne prijave pooblaščne osebe naročnika na elektronski naslov izvajalca. Prijava mora vsebovati naslednje podatke: 

· ime in priimek prijavitelja,

· telefonska številka prijavitelja, 

· resnost težave (kritična, resna, manjša), 

· opis problema (opis težave, opredelitev vprašanja, vrsta napake, posnetek ekrana v elektronski obliki, ipd.), 

· predlog rešitve, če obstaja in njen opis,  

· oznaka te pogodbe o vzdrževanju.

Izvajalec zagotavlja dosegljivost servisnih služb na:
Za programsko podporo:

telefonski številki _____________________________
fax_________________________________________
e-mail_______________________________________
Kontaktna oseba ______________________________

Za tehnično podporo:

e-mail_______________________________________
Za prijave, ki ne bodo posredovane v skladu z določili te pogodbe, izvajalec ne zagotavlja pogodbenih odzivnih časov. 

     8. člen

Na podlagi sklenjene vzdrževalne pogodbe izvajalec naročniku zagotavlja naslednje ugodnosti:

· popust pri zamenjavi programske opreme nove generacije v višini ____%

· popust za izobraževanje na obstoječi ali pri opremi nove generacije v višini ____%

· popust v primeru razvojnih nalog za razvojno uro po veljavnem ceniku v višini ____%

· popust za ceno ure ali del po veljavnem ceniku za vse izvedene storitve v višini ____%.
9. člen

Obveznosti naročnika po tej pogodbi so:

· izvajalca obveščati o težavah na navedene elektronske naslove, 

· zagotoviti nemoten dostop do programske in strojne opreme, 

· zagotoviti občasni oddaljeni dostop za izvedbo storitev na daljavo, 

· na zahtevo izvajalca omogočiti sodelovanje ustreznega osebja naročnika (IT, administrator sistema, ključni uporabniki), 

· po potrebi poskrbeti za koordinacijo del s podjetji, ki nastopajo kot poslovni partner naročnika na področju programske in strojne opreme, 

· delavcem izvajalca potrditi delovni nalog o izvedenih delih.

Naročnik se obvezuje poskrbeti za redno izvajanje varnostnega kopiranja podatkovne baze sistema v skladu s priporočili izvajalca, pri čemer je izvajalec dolžan posredovati naročniku uporabniška imena, gesla in ostale podatke, ki so potrebni za varnostno kopiranje baze podatkov.
Naročnik se obvezuje poskrbeti tudi za nemoteno delovanje strojne in sistemske programske opreme ter drugih naprav, ki lahko vplivajo na delovanje sistema in niso predmet te pogodbe.

10a. člen (varianta brez podizvajalcev)

Naročnik se obveže plačati izvedene storitve na transakcijski račun izvajalca št.: ___________________________, odprt pri ___________________ banki, in sicer storitve sklopa I: Vzdrževanje programske opreme in uporabniška podpora mesečno (mesečni pavšal) v roku 30 dni po prejemu posameznega računa, ki se izstavi na zadnji dan vsakega meseca za pretekli mesec, storitve sklopa II: Ostalo vzdrževanje programske opreme pa se naročnik obvezuje plačati po dejansko nastalih stroških vendar le, v kolikor je za odpravo napak potreben obisk izvajalca na lokaciji naročnika ali pa je presežena mesečna kvota ur podpore na daljavo, določena v okviru sklopa I, na osnovi s strani naročnika potrjenih poročil - delovnih nalogov o opravljenih storitvah, v roku 30 dni po prejemu posameznega računa, ki se izstavi po opravljenih storitvah.

10b. člen (varianta s podizvajalci)

Naročnik se obveže plačati izvedene storitve na transakcijski račun izvajalca št.: ___________________________, odprt pri ___________________ banki in na račune vseh podizvajalcev, ki so razvidni iz prilog te pogodbe (OBR-5a in 5b), in sicer storitve sklopa I: Vzdrževanje programske opreme in uporabniška podpora mesečno (mesečni pavšal) v roku 30 dni po prejemu posameznega računa s prilogami (s strani izvajalca potrjeni računi podizvajalcev), ki se izstavi na zadnji dan vsakega meseca za pretekli mesec, storitve sklopa II: Ostalo vzdrževanje programske opreme pa se naročnik obvezuje plačati po dejansko nastalih stroških vendar le, v kolikor je za odpravo napak potreben obisk izvajalca na lokaciji naročnika ali pa je presežena mesečna kvota ur podpore na daljavo, določena v okviru sklopa I, na osnovi s strani naročnika potrjenih poročil - delovnih nalogov o opravljenih storitvah, v roku 30 dni po prejemu posameznega računa s prilogami (s strani izvajalca potrjeni računi podizvajalcev), ki se izstavi po opravljenih storitvah.

9. člen
Izvajalec bo pogodbene storitve izvajal z naslednjimi podizvajalci:

____________________________________

____________________________________

____________________________________

____________________________________

____________________________________

Podrobni podatki o podizvajalcih, predračuni in soglasja k neposrednemu plačilu naročnika ter kopije pogodb med izvajalcem in podizvajalci so v prilogi in so sestavni del te pogodbe. Tako podatki o podizvajalcih, o predmetu, količini in vrednosti del, ki jih bodo izvajali podizvajalci ter podatki o rokih izvedbe in kraju izvedbe,  kot tudi kopije pogodb s podizvajalci v skladu z ZJN-2, obvezna sestavina pogodbe.

V primeru, da po sklenitvi pogodbe izvajalec zamenja katerega izmed svojih podizvajalcev, mora najkasneje v roku 5 dni po zamenjavi  naročniku predložiti:

· svojo izjavo, da je poravnal vse obveznosti prvotnemu podizvajalcu,

· pooblastilo naročniku za plačilo vseh opravljenih in prevzetih del neposredno novemu podizvajalcu,

· vrednosti del in podatke ter soglasje novega podizvajalca za neposredna plačila naročnika (OBR-5b izpolnjen in potrjen s strani novega podizvajalca)

· kopijo pogodbe z novim podizvajalcem

Izvajalec s podpisom te pogodbe pooblašča naročnika za plačilo opravljenih in prevzetih del neposredno podizvajalcem.
11. člen

Pogodbeni stranki se dogovorita, da se v primeru zamude plačila obračunavajo zakonite zamudne obresti.
    12. člen                                                                  

Pooblaščeni predstavnik naročnika za nadzor nad izvajanjem pogodbe je Luka Ficko, stokovni sodelavec.

Skrbnik  pogodbe s strani naročnika je Marija Puhek, univ.dipl. inž..

Skrbnik  pogodbe s strani izvajalca je ______________________________.

13. člen
Pogodbeni stranki se dogovorita za dosledno spoštovanje zakonsko opredeljenih principov in načel v zvezi z zavarovanjem in tajnostjo podatkov pri vnosu, pripravi, obdelavi in posredovanju podatkov, pri čemer bo izvajalec zagotovil tajnost poslovnih, tehničnih in medicinskih podatkov in informacij, ki jih uporablja in kreira naročnik pri obdelavah.  

V zvezi z varovanjem zaupnih informacij in osebnih podatkov se pogodbeni stranki dogovorita:

a) kot zaupna informacija šteje: 

· če jo kot tako opredeli pogodbena stranka ob posredovanju informacije,

· vse tehnične rešitve, ki jih bo v zvezi z izvajanjem pogodbenih del predlagal naročnik,

· druge informacije, predvsem informacije komercialne narave, za katere pogodbeni stranki ugotovita, da bi lahko bila katerikoli pogodbeni stranki povzročena poslovna škoda, če bi prišla v roke tretji osebi in osebni podatki.

b) nobena pogodbena stranka ne bo uporabljala ali razkrivala zaupnih informacij nobeni tretji stranki v obdobju petih (5) let od sklenitve te pogodbe, vendar pa ta zavezanost ne velja za informacijo, ki:

· je javna ali postane javno dostopna brez krivde pogodbenih strank;

· je pogodbeni stranki znana, preden ji jo je druga pogodbena stranka razkrila in to lahko dokaže s pisnim dokumentom;

· postane pogodbeni stranki znana po tretji stranki, ki ima zakonito pravico do razkritja take informacije, ali

· jo pogodbena stranka odkrije pozneje, neodvisno od prejetih informacij od druge pogodbene stranke

c) pogodbeni stranki bosta omejili širjenje zaupnih informacij na tiste zaposlene, ki te informacije nujno potrebujejo za izvajanje del v zvezi z asistenco. 

d) izvajalec se zaveže, da bo pri izvajanju asistence zavaroval osebne podatke, ki mu jih je posredoval naročnik, v skladu z določili 24.čl. Zakona o varstvu osebnih podatkov in jih ne bo obdeloval za noben drug namen.

Izvajalec tudi izjavlja, da je registriran za obdelovanje osebnih podatkov in da bo obdelavo izvajal izključno v okviru pooblastil naročnika.

V  primeru kršitve določil tega člena, se pogodbeni  stranki dogovorita , da je kršitelj dolžan oškodovancu plačati pogodbeno kazen v višini 10.000,00 (deset tisoč) EUR.

Zaupne podatke pogodbenih strank je potrebno definirati z ločenim dokumentom.

14. člen
Pogodbeni stranki se obvezujeta, da bosta naredili vse, kar je potrebno za izvršitev pogodbe in da bosta ravnali kot dobra gospodarstvenika. 

15. člen

Vsaka od pogodbenih strank lahko odpove to pogodbo z trimesečnim odpovednim rokom s priporočenim pismom po pošti. Odpovedni rok prične teči z dnem prejema poštne pošiljke.

Naročnik lahko odstopi od servisiranja in vzdrževanja:

· če preneha uporabljati sistem in o tem pisno obvesti izvajalca, postane pogodba neveljavna dva meseca po prejemu obvestila.

· če izvajalec brez opravičenega razloga zavrne opravljanje servisnih pregledov.

· če se na prijavo okvare s strani naročnika ne odzove.

· če izvajalec malomarno opravlja servisiranje oziroma vzdrževanje, kljub pisnemu opozorilu naročnika.

· če naročnik pisno odpove pogodbo dva meseca pred nameravano prekinitvijo.

Izvajalec lahko odstopi od servisiranja in vzdrževanja:

· če naročnik ne plača treh zapadlih obrokov dogovorjene vzdrževalnine.

13. člen

Pogodba, pri kateri kdo v imenu ali na račun druge pogodbene stranke, predstavniku ali posredniku organa ali organizacije iz javnega sektorja obljubi, ponudi ali da kakšno nedovoljeno korist za:

· pridobitev posla ali

· sklenitev posla pod ugodnejšimi pogoji ali

· za opustitev dolžnega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti ali 

· za drugo ravnanje ali opustitev, s katerim je organu ali organizaciji iz javnega sektorja povzročena škoda ali je omogočena pridobitev nedovoljene koristi predstavniku organa ali organizacije iz javnega sektorja, drugi pogodbeni stranki ali njenemu predstavniku, zastopniku ali posredniku;

je nična.
16. člen

Morebitne spore iz te pogodbe, ki jih pogodbeni stranki ne bi mogli rešiti sporazumno, rešuje stvarno pristojno sodišče v  Novem mestu.

Pri tolmačenju te pogodbe in reševanju sporov se poleg pogodbe in Obligacijskega zakonika upoštevajo še: razpisna dokumentacija, ponudbena dokumentacija, dokumentacija o izvedenih pogajanjih in obvestilo ponudniku o oddaji javnega naročila.

                                                                      17. člen

Pogodba se sklepa za obdobje treh let  od dne, ko jo podpišeta obe pogodbeni stranki.

                                                                      18. člen

Pogodba je sestavljena v  4 enakih izvodih, od katerih prejme vsaka od pogodbenih strank po 2 izvoda.

Številka:                                                                             Številka: 16-38/11

Datum:                                                                               Datum:

IZVAJALEC:                                                                          NAROČNIK:

                                                                               SPLOŠNA BOLNIŠNICA NOVO MESTO

                                                                                                    Direktorica: 

                                                                                        Mira RETELJ, univ.dipl.org.
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