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W Splo$na bolnidnica

SANACIJSKI UKREPI ZA NORMALIZACIJO POSLOVANJA
SPLOSNE BOLNISNICE NOVO MESTO

A. NOTRANJI UKREPI

I.  UKREPI ZA OBVLADOVANJE STROSKOV DELA

1. OPTIMIZACIJA DELOVNIH PROCESOV IN NOTRANJE ORGANIZACIJE

Dejansko stanje (28 + 5)
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4 glavne organizacijske enote:
— medicinsko podrocje — 12 organizacijskih enot
— skupno medicinsko podrodje — 12 organizacijskih enot
— upravno poslovna dejavnost — 2 organizacijski enoti (znotraj
prve $e 7 notranjih organizacijskih enot, znotraj druge pa 4
notranje organizacijske enote)
— investicijsko tehniéno vzdrzevanje — 2 organizacijski enoti
2 delovni mesti

» 3 sluzbe

Sedanja organizacijska struktura ima za posledico:

1.154 zaposlenih (Pogodba z ZZZS 860)

112 vodstvenih delovnih mest

toga, nefleksibilna organiziranost omogoca le »omejeno obvladovanje«
zavoda (prevec vrtickov)

ne dovolj transparentna »odgovornost«

fleksibilna procesna organiziranost zavoda

jasna in transparentna odgovornost

zmanjsanje Stevila vodstvenih delovnih mest

prilagoditev Stevila zaposlenih pogodbenemu Stevilu z naravnim odlivom

Ukrepi:

zdruZevanje organizacijskih enot

naravni odliv viSka kadra

zaposlitev zdravnikov specializantov in eventualno ostalih zdravnikov do
polne zasedenosti ter potrebnih ostalih strokovnjakov

Rok: od maja 2016 —

Nosilci: vodstvo SB NM s predstojniki in vodji oddelkov

2. OPTIMIZIRANJE RAZPOREJANJA KADRA PO DELOVISCIH

Cilj: optimalno razporejanje kadra po delovisc€ih
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Ukrepi:

- letno razporejanje kadra po delovis¢ih glede na priznano Stevilo kadra
po pogodbi z ZZZS oz. razporeditev po deloviséih tolikSnega Stevila
kadra, ki je za izvedbo delovnega procesa nujno potreben (npr.
prilagajanje Stevila postelj, odpadanje ambulant — preostali ekipi odredi
koris¢enje prostih ur,...)

- zmanjSanje stevila ur dela preko polnega delovnega ¢asa

- optimalno razporejanje kadra, sprotno korisCenje presezka ur,
nacrtovano koris¢enje letnega dopusta

- zmanjsanje placil za stroske dela iz ur

- skrajSanje ¢akalne dobe

Rok: od maja 2016 —»
Nosilci: predstojniki oddelkov/vodje sluzb

3. UVEDBA IZMENSKEGA DELA ZAPOSLENIH

Dejansko stanje: v turnus razporejene SMS in manj3i delez DMS
Cilj: zniZzanje stroskov dela

Ukrep: uvedba izmenskega dela pri vseh DMS in postopoma zdravniki (ko bo
zadostno Stevilo zdravnikov)

Rok: od maja 2016 —»

Nosilci: strokovna direktorica, pomocnica direktorice za ZN, predstojniki
oddelkov

4. UVRSCANJE ZDRAVNIKOV V POSEBNE POGOJE DELA (PPD)

Cilj: dosledno izpolnjevanje in uvri€anje zdravnikov v PPD po kriterijih iz KP za
zdravnike

Ukrep: polletno preverjanje uvr§¢anja v PPD na podlagi delovnega programa
Rok: od maja 2016 —
Nosilci: strokovna direktorica, plansko-analitska sluzba, kadrovska sluzba

5. 1ZPLACILO DELA V DEZURSTVU, STALNI PRIPRAVLJENOSTI

Cilj: dosledno spostovanje Pravinika o organizaciji neprekinjenega
zdravstvenega varstva

Ukrep: letno preverjanje podatkov o obremenjenosti in glede na podatke o
obremenjenosti delo organizirati v obliki glede na izkazano obremenjenost

Rok: od maja 2016 —»

Nosilci: strokovna direktorica, pomoénica direktorice za ZN



6. PODJEMNE POGODBE Z ZUNANJIMI ZDRAVSTVENIMI DELAVCI

Cilj: zmanjSevanje Stevila in vrednosti podjemnih pogodb na potrebni minimum
Ukrep: revizija sklenjenih podjemnih pogodb glede na potrebe (realizacija
delovnega programa, Stevilo lastnih zaposlenih) ob upostevanju analize
stroskovne u€inkovitosti in vseh ostalih zakonskih dologil

Rok: od maja 2016 —

Nosilci: strokovna direktorica, predstojniki oddelkov, kadrovska sluzba

7. RACIONALNO ODREJANJE DELA PREKO POLNEGA DELOVNEGA CASA

Cilj: zmanj8anje 3tevila nadur na minimum (le izjeme!)
Ukrepi:
- upostevanje, da se delavce v redno delo razporedi v ¢asu od 7. — 20.
ure, iziemoma za izvajanje dodatnega programa
- striktno izvajanje zakonskih dolocil o postopku odrejanja nadur
Rok: od maja 2016 — oz. Ze v izvajanju

Nosilci: vodstvo SB NM s predstojniki oddelkov in vodji sluzb

8. STROKOVNO IZOBRAZEVANJE

Cilj: zmanjSanje stroSkov (vec optimalnih izobrazevanj)

Ukrepi:
- zdravnik se lahko 1x letno udelezi izobraZzevanja v tujini,
- povecati Stevilo internih izobrazevanj in izobrazevanj v okviru drustev,
vse v okviru dologil KP;
- predstojniki oddelkov, GMS oddelkov in vodje sluzb v mesecu
septembru podajo plan izobrazevanja za naslednje leto (ukrep se izvede
za leto 2017)

Rok: od maja 2016 —

Nosilci: predstojniki oddelkov, GMS oddelkov in vodje sluzb, vodstvo SB NM

. UKREPIZA REALIZACIJO DOGOVORJENEGA PROGRAMA Z Z77S

1. SPREMLJANJE DELOVNEGA PROGRAMA

Cilj: 100 % realizacija dogovorjenega programa

Ukrepi:
- prilagoditev izvajanja programov pogodbeno dogovorjenemu programu
- mesecno spremljanje izvajanja vseh programov
- mesecno spremljanje zasedenosti postelj in leZalne dobe



- mesecno spremljanje realizacije programa v enodnevni bolniSnici in
specialisticnih ambulantah

- spremljanje odpadanja operacij

- nacrtovanje in spremljanje odpusta

- pravilno in dosledno evidentiranje zdravstvenih storitev v Birpis21 -
fakturiranje (onkoloski pacienti, NBO, kirurski posegi,...) — mesetno
porocilo predstojnikom oddelkov

- trimesecéno spremljanje stroskov

- sprotni sestanki s predstojniki o odstopanjih in ukrepih

Rok: od maja 2016 —

Nosilci: predstojniki oddelkov, strokovna direktorica, plansko—analitska sluzba,
fakturna sluzba, direktorica

2. PRENOS PROGRAMA 1Z HOSPITALNE DEJAVNOSTI V_ENODNEVNO
BOLNISNICO OZ. SPECIALISTICNO AMBULANTNO DEJAVNOST

Cilji:
- povecanje Stevila obravnav pacientov v enodnevni bolnisnici in
specialistiéni ambulantni dejavnosti
- znizati lezalno dobo
Ukrepi:

- izdelati seznam dejavnosti, ki se iz hospitalne dejavnosti prenasa v
enodnevno bolnisnico oz. ambulantno dejavnost

- dnevno porocanje o Stevilu obravnav

- nabor operativnih posegov, ki se bodo izvajali v enodnevni bolnidnici in
specialisticnih ambulantah — rok: 20.4.2016; nosilci: predstojnik COB,
predstojnik kirurSkega oddelka

Rok: od maja 2016 —

Nosilci: predstojniki oddelkov, strokovna direktorica, plansko—analitska sluzba

. UKREPI ZA REORGANIZACIJO DELOVNIH PROCESOV NA PODROCJU
AMBULANTEGA DELA

Cilji:
- realiziranje ambulantnega dela skladno s pogodbo z ZZZS
- racionalizacija dela

Ukrepi:

- poenotenje urnikov ambulantnega dela v dopoldanski in popoldanski
termin, kjer bo poenoteno uvedeno 6,5 urno delo, predvidoma dopoldne
od 8. — 15. ure in popoldne od 13. — 20. ure

- mesecno spremljanje realizacije programa

Rok: od maja 2016 —

Nosilci: predstojniki oddelkov, strokovna direktorica, pomocnica direktorice za
ZN, plansko—analitska sluzba



IV. UKREPIZA POVECANO IZVAJANJE TRZNE DEJAVNOSTI

Cilji:
- povecanje prihodkov
- zmanj$anje ¢akalnih dob

Ukrepi:
- izdelati seznam trznih dejavnosti
- izdelati kalkulacijo-strukturo cene posamezne storitve (stro3ki dela - za
vse profile, ki bo izvajal samoplacniski program, stroski materiala - po
posameznem materialu, amortizacija, delez obratovalnih strokov, ...)
- dogovoriti nacin placila izvajalcem

Rok: od maja 2016 —

Nosilci: predstojniki oddelkov, strokovna direktorica, plansko—analitska sluzba,
direktorica

V. UKREPI ZA KANDIDIRANJE ZA PRIDOBIVANJE SREDSTEV IZ EU RAZPISOV
Cilj: povecanje prihodkov

Ukrep:
- vpis VARRS
- spremljanje in prijava na EU razpise

Rok: od maja 2016 —

Nosilec: vodja projektne pisarne

VI. UKREPI ZA OBVLADOVANJE MATERIALNIH STROSKOV
Cilj: obvladovanje materialnih stroskov

Ukrepi:

- dolocitev standardov na podrocju laboratorijskih preiskav

- doloéitev standardov za uporabo materiala pri operacijah

- dolocitev standardov za porabo medicinsko potroSnega materiala
(obloge za rane)

- doloditev kriterijev / protokola za naroanje krvi

- odrejanje antibiotiéne terapije v skladu s smernicami (prehod iz IV
terapije v per os TH)

- uvedba klinicnega farmacevta in infektologa v proces odrejanja zdravil
(mesecno porocanje o Stevilu konzilijev)

Rok: od maja 2016 —

Nosilci: predstojniki oddelkov, predstojnica lekarne, plansko-analitska sluzba,
strokovna direktorica, pomocnica direktorice za ZN



Vil. UKREPI ZA OBVLADOVANJE STROéKpV NAROCANJA LABORATORIJSKIH
STORITEV, ZDRAVIL, MEDICINSKO POTROSNEGA MATERIALA

1. 1ZVEDBA JAVNEGA RAZPISA ZA LABORATORIJSKE STORITVE

Cilji:
- zmanj$anje stroSkov storitev
- pocenitev zdravstvenih storitev

Ukrepi:
- izdelati specifikacijo, pri Cemer se sledi nacelu optimizacije
- izvedba javnega narocila (september 2016)

Rok: maj 2016

Nosilci: vodja diagnosticnega laboratorija, strokovna direktorica, nabavna
sluzba

2. TEDENSKO SPREMLJANJE NAROCIL _ ZDRAVIL _IN  MEDICINSKO
POTROSNEGA MATERIALA

Cilj: zmanjSanje stroskov materiala

Ukrepi:

- tedensko spremljanje narodil zdravil in medicinsko potroSnega materiala,
pri ¢emer vsako naroCilo iz lekarne obvezno podpise strokovna
direktorica

- spremljanje prvih 50 najdraZjih in najbolj pogosto uporabljenih zdravil in
ostalega medicinsko potroSnega materiala

- striktno izvajanje mesecnih limitov

- vzpostaviti nadzor nad uvajanjem novih artiklov

- zmanjsanje evidenénih skladis¢ — v izvajanju

Rok: od maja 2016 —

Nosilci: predstojnica lekarne, predstojniki oddelkov, strokovna direktorica,
nabavna sluzba, plansko-analitska sluzba

VIIl. UKREPI ZA NADZOR NAD CENAMI ZDRAVIL IN MEDCINSKO POTROSNEGA
MATERIALA

Cilj: zmanjSanje stroSkov

Ukrepi:
- redno spremljanje cen zdravil in ostalega medicinsko potrosnega
materiala s pogodbenimi cenami
- meseé&no poroéanje o gibanju cen direktorici, strokovni direktorici in vodji
finanéne sluzbe, z analizo odstopanj cen (poveanje cene, povecana
poraba)
- spremljanje realizacij po pogodbah in obdobne analize pretekle porabe



- spremljanje dobavnih rokov in s tem posledi¢no znizevanje zalog na
oddelkih

Rok: takoj
Nosilci: nabavna sluzba v sodelovanju s predstojnico lekarne, vodja finanéno
racunovodske sluzbe
UKREPI ZA PREPRECEVANJE NESKLADIJJODSTOPANJ PRI IZVAJANJU
ZDRAVSTVNE DEJAVNOSTI

1. DOSLEDNO BELEZENJE STORITEV V ZDRAVSTVENI DOKUMENTACIJI IN
INFORMACIJSKEM SISTEMU BIRPIS21

Cilji:
- zmanjSanje Stevila neskladij in zadostitev pogojem standarda DNV
- zmanjSanje denarne kazni za primer ugotovljenih krsitev s strani ZZZS
- zmanj$ana moznost uspeha v od$kodninskih zahtevkih
Ukrepi:
- nadzori predstojnikov oddelkov, varnostne vizite, MM konferenca
- izvajanje rednih internih nadzorov
- dosledno beleZenje storitev
Rok: takoj

Nosilci: zdravniki, predstojniki oddelkov, Komisija za interni strokovni nadzor,
strokovna direktorica, pomoénica direktorice za ZN

2. 1ZVAJANJE POJASNILNE DOLZNOSTI

Cilji:

- zmanjsanje pritozb

- dosledno upostevanje Zakona o pacientovih pravicah
Ukrepi:

- nadzori predstojnikov oddelkov, varnostni pogovori

- izvajanje rednih internih nadzorov

Rok: takoj

Nosilci: zdravniki, predstojniki oddelkov, Komisija za interni strokovni nadzor,
strokovna direktorica

3. DOSLEDNO VODENJE CAKALNIH SEZNAMOV

Cilj: dosledno vodenje &akalnih seznamov v skladu s pravilnikom, ki ureja
vodenje C¢akalnih seznamov

Ukrepi:
- zmanjSana moznost za uvedbo prekrSkovnega postopka s strani
nadzornih organov in izrek denarnih kazni
- manjse Stevilo pritozbenih postopkov, zadovoljstvo pacientov



- redno 14 dnevno poroc¢anje direktorici in strokovni direktorici o zaznanih
odstopanjih in eventualnih ukrepih za zmanjSevanje odklonov

Rok: takoj
Nosilci: odgovorne osebe za vodenje ¢akalnih seznamov, zdravniki,
predstojniki oddelkov, strokovna direktorica

B. ZUNANJI UKREPI

I.  PRIDOBITEV DODATNIH IN NOVIH PROGRAMOV

Cilji:
- prilagoditve zdravstvenih programov potrebam pacientov (veliko
preseganje)
- ureditev organizacije dela in financiranje urgentnega centra (nujna
pridobitev programa internisticne urgence)
- pridobitev programa pediatricne urgence
- pridobitev programa angiografije (od oktobra 2016 dalje)

Ukrep: pridobitev programov
Rok: takoj

Nosilci: direktorica, strokovna direktorica, predstojniki oddelkov

IIl. UKREPI ZA IZBOLJSANJE LIKVIDNOSTNE SITUACIJE

Cilji:

- zagotavljanje tekocCe likvidnosti

- znizanje stroskov financiranja

- zmanjsanje prekoracitev rokov placil
Ukrepi:

- kritje starih izgub s strani ustanovitelja v viSini 5,5 milijonov €

- pridobitev kredita za tekoce poslovanje v viSini od 3 do 5 milijonov €
Rok: takoj

Nosilci: vodstvo SB NM, finan¢na sluzba, svet zavoda

.  NUJNA INVESTICIJSKA SREDSTVA S STRANI USTANOVITELJA ZA OBDOBJE 2016-
2017

Cilji:
- PACS (dodatnih 133.000 € za leto 2016)
- angiograf v znesku 980.000 € za leto 2016
- CT vznesku 976.000 € za leto 2017
- intenzivna terapija v znesku 5,5 milijonov € za leto 2017



Ukrepi:
- pridobitev sredstev za nujne investicije

Rok: takoj

Nosilci: vodstvo SB NM, finanéna sluzba, svet zavoda

IV.  OBLIKOVANJE STRATEGIJE SPLOSNE BOLNISNICE NOVO MESTO IN POMOC PRI
NJENEM URESNICEVANJU S STRANI ZUNANJIH SVETOVALCEV (Ekonomska
fakulteta Ljubljana)

Cilj:
- oblikovanje strategije Splosne bolnisnice Novo mesto

Ukrep:
- pridobitev ponudbe s strani Ekonomske fakultete Ljubljana in sklenitev
pogodbe za oblikovanje strategije SploSne bolnisnice Novo mesto

Rok: takoj

Nosilci: vodstvo SB NM, svet zavoda

Skupni finanéni efekt sanacijskih ukrepov: 5.139.712 €.

Novo mesto, 25.4.2016

Pripravili: Doc. dr. Milena Kramar Zupan
- Luéka Kosec, dr.med., spec. Direktorica
- mag. JoZica Resetic
- mag. Ljubinka Poérvina
- Barbo Cvetka
- Natasa Gimpelj
- Silva Pezelj
- Zdenka Kralj







