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»Stopiti iz ustaljenih okvirov in navad, 
iskati nove poti in rešitve ter se nenehno 
truditi za izboljšave in napredek so odlike 
najboljših.«

UVODNE BESEDE DIREKTORICE

Doc. dr. Milena Kramar Zupan

Okolje, v katerem danes delujejo bolnišnice, se je korenito spremenilo v primerjavi z nekaj desetletji nazaj. Prav tako družba. V 
povprečju ljudje živimo dlje in potrebujemo drugačno oskrbo. Pacienti imajo pogosto več pridruženih bolezni, kar pomeni, da je 
zdravljenje bolj zapleteno. Pojavljajo se nove patologije in epidemije novih razsežnosti (Covid-19). Sodobna tehnologija prispeva 
k novim oblikam zdravljenja in oskrbe pacientov. Zdravstvenemu osebju omogoča boljše in hitrejše odločitve, kar prispeva k več-
jemu zadovoljstvu uporabnikov. Hkrati omogoča stabilnejše in bolj ekonomično poslovanje. Zato je obdobje pred nami obdobje 
digitalizacije procesov in tehnologije, ki je usmerjeno v avtomatizacijo in robotizacijo procesov. Vse to bomo zmogli z mednarodno 
uveljavljenimi strokovnjaki, vrhunskimi zdravniki, medicinskimi sestrami ter drugimi zdravstvenim in nezdravstvenimi zaposlenimi. 

Pričakovanja pacientov in njihovih bližnjih so visoka. Želijo si pravočasno, varno in spoštljivo obravnavo. V procesu zdravljenja želijo 
biti informirani na razumljiv način, želijo si odprtega in poštenega sporazumevanja z zdravstvenim osebjem in ne nazadnje želijo 
sodelovati ter soodločati v procesu zdravljenja. 

Naša sodobna in uspešna bolnišnica je osredotočena na pacienta in njegove bližnje. Zagotavlja varno, strokovno in prijazno okolje 
za vse udeležence in stremi k dolgoročno vzdržnemu, dostojnemu, varnemu in učinkovitemu sistemu zdravstvenega varstva. 

Vsi zaposleni se zavedamo, da je zdravje na vrhu življenjske lestvice vrednot. Zato se trudimo za zaupanje. 

Novo mesto, marec 2024
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UVOD

Zdravstveni sistemi in zdravstvene organizacije pri nas in po 
svetu se srečujejo s številnimi izzivi: krize zdravstvenih sis-
temov in pomanjkanje delovne sile v zdravstvenih in pod-
pornih dejavnostih, okosteneli načini dela, spreminjajoči se 
vzorci bolezni, zdravstvena  tveganja in demografske spre-
membe ter izjemen napredek v znanosti in tehnologiji. Na 
zdravstveni sistem imajo velik vpliv tudi zunanji dogodki, 
pandemije, podnebne spremembe in vojna. Zdravstveni 
sistemi so izjemno pomembni, vendar imajo za zdravje 
prebivalstva še večjo vlogo družbeni, gospodarski, poli-
tični in okoljski dejavniki. Zdravstveni delavci bodo imeli 
večjo vlogo kot pobudniki sprememb in posredovalci zna-
nja, ki bodo morali znati podpreti paciente, javnost in ljudi, 
zaposlene na drugih področjih, nanje vplivati ter jih voditi. 
Poleg tega bodo morali pridobiti tudi veliko več tehnolo-
škega znanja in spretnosti.  Znanost, tehnologija in podatki 
v veliki meri določali okvirje in jezik v zdravstvu ter usmer-
jali, kako bodo zdravstveni delavci razmišljali o zdravstvenih 
problemih in morebitnih rešitvah ter kako bodo ravnali. 

Osredotočenost na demografijo prebivalstva, organizacijo 
zdravstvenega sistema, finančno vzdržnost, kadrovsko poli-
tiko, čakalne dobe in dejavnike tveganja je ključni poudarek 
dokumenta Ministrstva za zdravje »Pregled stanja na podro-
čju zdravstva v Sloveniji – januar 2023« 1, ki ga vključujemo 
v Strategijo razvoja Splošne bolnišnice Novo mesto (v nada-
ljevanju SB Novo mesto).

Zakon o pacientovih pravicah kakovostno zdravstveno 
obravnavo definira kot obravnavo, ki dosledno dosega izide 

1	 https://www.gov.si/assets/ministrstva/MZ/DOKUMENTI/NO-
VICE/Zdravstveni-sistem-v-Sloveniji-januar-2023-povzetek.pdf

zdravljenja, ki so primerljivi s standardi ali z najboljšimi 
praksami, ob upoštevanju temeljnih načel kakovosti, kot 
so uspešnost, varnost, pravočasnost, kontinuiteta, učinko-
vitost, enakopravnost in osredotočenje na pacienta (tretji 
odstavek 11. člena). Kakovostna zdravstvena obravnava 
sledi strokovnemu znanju, ki se osredotoča na potrebe in 
cilje posameznikov, njihovih družin in celotne skupnosti v 
procesu zdravljenja, da se preprečijo preprečljivi škodljivi 
dogodki, ki se jim z današnjim znanjem lahko izognemo, 
ter vključujejo uporabnike zdravstvenih storitev kot ključne 
partnerje v proces zdravljenja2.

Tako na državni kot mednarodni ravni sta danes v ospredju 
prizadevanje za odpravo posledic pandemije in priprava 
izhodne strategije za življenje po pandemiji. Dejstvo je 
namreč, da nas v prihodnosti lahko čakajo nove epidemije, 
na katere se moramo na podlagi pridobljenih izkušenj bolje 
pripraviti. Poleg okrevanja na gospodarskem in socialnem 
področju je ključnega pomena krepitev javnih zdravstvenih 
sistemov ter napredek na področju znanosti. Glavni izziv v 
zdravstvu prihodnosti sta digitalizacija in robotizacija ter 
2	 https://www.gov.si/assets/ministrstva/MZ/DOKUMENTI/NO-

VICE/Nacionalna_strategija_kakovosti_in_varnosti_v_zdra-
vstvu_SLO_potrjena.pdf
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Strategija razvoja SB Novo mesto 20344 sledi 
navedenim dejstvom in skupnim prizadeva-
njem vseh členov družbe za boljše zdravje 
državljanov. 

Namen dokumenta je: 

Vodilo, ki mu sledimo tudi v prihodnjem desetletju je,

»SB Novo mesto vodi z deležniki dialog, 
katerega rezultat je visoko zagotavljanje 
najvišjega zdravstvenega standarda, ki 
naslavljajo resnične dolgoročne potrebe 
prebivalstva naše JV statistične regije v 
prostoru in času.«

4	 Opomba: Strategija razvoja SB NM 2024 je podlaga za izdela-
vo operativne strategije krajšega časovnega obdobja.

zdravstvena obravnava pacientov na domu oziroma v refe-
renčnih centrih in dnevni oskrbi. Nacionalni plan zdravstve-
nega varstva 2016–20253 navaja naslednje cilje slovenskega 
zdravstvenega sistema:

•	 boljše zdravje prebivalstva,

•	 odziven, uspešen in stabilen zdravstveni sistem, ki se je 
sposoben fleksibilno prilagajati potrebam prebivalstva,

•	 večji prispevek zdravstva k razvoju Slovenije,

•	 večje zadovoljstvo izvajalcev in uporabnikov 
zdravstvenih storitev in

•	 pravičnost v zvezi s finančnimi prispevki.

3	  Resolucija o nacionalnem planu zdravstvenega varstva 
2016–2025 »Skupaj za družbo zdravja« (renpzv16–25)

Razvijati partnerski odnos z vsemi 
deležniki v zdravstvenem sistemu in jasno 
opredeliti osrednjo vlogo pacienta.

Opredeliti smer razvoja SB Novo mesto do 
leta 2034.
Dokument opredeljuje smer razvoja, ki bo 
najbolje odgovarjala na izzive notranjega in 
zunanjega okolja in zagotavljala stabilno in 
kakovostno delovanje institucije.

Opredeliti vodilo za rast kliničnih, 
raziskovalnih in izobraževalnih programov 
SB Novo mesto ter tako omogočiti večjo 
zavezanost, uspešnejše gospodarjenje ter 
pozitivno energijo v bolnišnici. 

Opredeliti smernice in osnovo za 
načrtovanje na nižjih ravneh (letni plani 
bolnišnice in oddelkov).

Zagotoviti nadaljnjo finančno stabilnost SB 
Novo mesto.
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IZHODIŠČA ZA STRATEGIJO RAZVOJA 

SB Novo mesto je na osnovi lastnih potreb nadaljnjega 
razvoja pripravila strategijo razvoja za obdobje 2024‒2034, 
s katerim želi vsem pomembnim deležnikom prikazati 
ključne razvojne cilje, ki bodo odločilno vplivali na kakovo-
stno izvajanje poslanstva in uresničevanje vizije bolnišnice v 
prihodnjih letih. 

Dokument je bil pripravljen v sodelovanju z zaposlenimi, 
gospodarstvom, lokalnimi, regionalnimi in državnimi lastniki 
ter drugimi zainteresiranimi deležniki. Najpomembnejši 
dejavniki tveganja, ki jih je bolnišnica prepoznala in bodo 
lahko vplivali na njeno delovanje v naslednjem desetletju, 
so, družbeni dejavniki (dostopnost in enakost obravnave), 
ekonomski dejavniki (zagotoviti namensko in pregledno 
financiranje, finančna stabilnost); tehnološki dejavniki 
(investicije v zgradbe in opremo ter IT infrastruktura), eko-
loški dejavniki (prehod na zeleno v vseh sferah delovanja), 
notranji dejavniki (organizacija kadra,, motivacija, zado-
voljstvo ...) ter ne nazadnje nevarnosti novih epidemij/pande-
mij in posledic vojnih žarišč. 

Osnovne strategije razvoja so usklajene z naslednjimi doku-
menti:

•	 Resolucija o nacionalnem planu zdravstvenega varstva 
2016-2025 »Skupaj za družbo zdravja« (ReNPZV16-25), 

•	 Pregled stanja na področju zdravstva v Sloveniji – januar 
2023,

•	 Nacionalna strategija kakovosti in varnosti v zdravstvu 
(2023-2031) in

•	 Slovenija – e-zdravje za bolj zdravo družbo (REFORM/
SC2021/061). 

Priprava Strateških usmeritev SB Novo mesto za 
obdobje 2024-2034 je med drugim osnovana na 
interni oceni realizacije pretekle Strategije SB 

Novo mesto za obdobje 2016‒2022, ki predstavlja in omo-
goča zdrave temelje za nadaljnji razvoja bolnišnice.

Bolnišnica je v preteklemu obdobju uspešno izpeljala Sana-
cijski program 2018‒2021 z namenom zagotoviti poslovno 
in plačilno sposobnost, s ciljem optimizacije vodenja in 
poslovanja bolnišnice, zagotavljanja kakovostne izvedbe 
zdravstvenih storitev, zagotavljanje stroškovnega in tekočega 
pozitivnega poslovanja. Pristopila je k (re)organizaciji bolni-
šnice iz čiste funkcionalne organizacije v procesno organiza-
cijo dela, s poudarkom na večji varnosti pacientov, timskem 
delu zaposlenih, optimizaciji virov, vzpostavitvi konziliarne 
službe, t. i. Dnevne bolnišnice in Negovalne bolnišnice, s kre-
pitvijo organizacijske kulture (celovita obravnava pacienta, za 
katerega skrbimo kot za naše najdražje).  

Kljub težki situaciji je bolnišnica z investicijskim vlaganjem 
v opremo in kader dvignila strokovno raven bolnišnice 
in tako pacientom zagotovila bolj kakovostno in varno 
obravnavo.  

•	 Bolnišnica je sanacijo vseskozi izvajala prek investi-
cijsko razvojnih programov (z investicijami in novimi 
programi), kar se kaže na rasti prihodkov, ki so v zadnjih 
šestih letih porasli iz 46 mio eur v letu 2015 na skoraj 
90 mio eur v letu 2022. Prihodki v zadnjih letih tako 
naraščajo predvsem iz razloga novih programov (koro-
nografije, pace maker, hallux valgus, UC) in dodatnih 
programov (ortopedija, radiološka diagnostika, kirurške 
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operacije, fizioterapije) ter povečane dejavnosti specia-
lističnih ambulant za skrajševanje čakalnih vrst. 

•	 Splošna bolnišnica Novo mesto je ena redkih bolnišnic, 
ki med primerljivimi bolnišnicami uspeva pozitivno 
poslovati in hkrati veliko investira; od leta 2015 do 
danes je v bolnišnico investirano približno 60 mio eur 
(novi oddelki, oprema ipd).

Epidemija Covid-19 je pustila močan pečat 
na izvedbo nekaterih aktivnosti Strategije SB 
Novo mesto 2016‒2022. Velik vpliv epidemije 

na zdravstveni sistem se je odražal na prestrukturiranju 
slovenskih bolnišnic v „Covid“ in „čiste bolnišnice“, kar 
je imelo za posledico obvladovanje epidemije na račun 
elektivnih zdravstvenih programov. SB Novo mesto je za 
vodenje in organizacijo v težkem obdobju epidemije pre-
jela državno priznanje in priznanje »jabolko navdiha« kot 
zahvalo za požrtvovalno delo, ki so ga zaposleni opravljali v 
času epidemije. Posledice epidemije, ki se kažejo predvsem 
v čakalnih vrstah, bo treba sanirati v prihodnjem obdobju, 
pridobljene izkušnje pa uporabiti pri obvladovanju morebi-
tnih novih epidemijah v prihodnosti.

Treba je poudariti, da je bolnišnica v preteklem obdobju 
vlagala veliko napora v aktivnosti za dosego finančne stabil-
nosti svojega poslovanja, kar je uspešno realizirala.

Tako ima danes bolnišnica postavljene 
zdrave temelje za nadaljnji razvoj na vseh 
strateško pomembnih področjih njenega 
delovanja za naslednje desetletje in naprej.

AKCIJSKI NAČRT SVETOVNE 
ZDRAVSTVENE ORGANIZACIJE / WORLD 
HEALTH ORGANIZATION/ ZA VARNOST 
PACIENTOV

VLADE         
Zdravstvene ustanove in storitve 

Pravila 
odpravljanja 
škod, ki se jim 
je mogoče 
izogniti 

•	 Pacienti in družine kot partnerji                                                                      
•	 Rezultati, doseženi s sodelovanjem                                                                          
•	 Podatki za ustvarjanje učenja
•	 Kultura varnosti 

Sistemi 
z visoko 

zanesljivostjo

Varnost 
kliničnih 
procesov

Sodelovanje 
pacienta 
in njegove 
družine

CILJ

POSLANSTVO
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Link: https://www.who.int/teams/integrated-health-services/pati-
ent-safety/policy/global-patient-safety-action-plan

VIZIJA
Svet z zdravstvenim sistemom, v katerem nihče ni poškodo-
van in v katerem je vsak pacient vsakokrat in povsod dele-

žen varne in spoštljive oskrbe.

Cilj je izboljšati kakovost zdravstvene oskrbe po vsem svetu 
ter zmanjšati škodo, ki jo je mogoče preprečiti, s poudarkom 
na varnosti pacientov in uvajanju najboljših praks.

DELEŽNIKI
Svetovna zdravstvena organizacija

•	 Dokazi za izboljšanje
•	 Politike in ukrepi
•	 Znanstveno strokovno znanje in 
pacientove izkušnje

Izobraževanje 
in pridobivanje 

veščin 
zdravstvenega 

kadra

Upravljanje 
tveganj 

informacij in 
raziskav

Sinergija, 
partnerstvo in 
solidarnost

Spodbujati politike, strate-
gije in ukrepe, ki temeljijo na 
znanosti, izkušnjah s pacienti, sis-
temskih zasnovah in partnerstvih, da se 
odpravi vse tiste vire tveganj za paciente in 
zdravstvene delavce, ki se jim je mogoče izogniti.

NAČELA, KI BODO VODILA PRI 
IMPLEMENTACIJI AKCIJSKEGA NAČRTA ZA 
VARNOST PACIENTOV

Temeljne vrednote za oblikovanje razvoja in izvajanja akcij-
skega načrta določa sedem načel.

1.	 V varno oskrbo kot partnerje vključiti tako paciente kot 
njihove družine.

2.	 S sodelovanjem dosegati boljše rezultate.

3.	 Analizirati in deliti podatke za namene izobraževanja.

4.	 Prevesti dokaze v izboljšave, ki bodo izvedljive in 
merljive.

5.	 Politike in ukrepi v zvezi z naravo zdravstvene oskrbe.

6.	 Uporaba znanstvenih in strokovnih znanj in 
pacientovih izkušenj z namenom izboljšanja varnosti.

7.	 Vnesti kulturo varnosti v načrtovanje in izvajanje 
zdravstvene oskrbe.
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NIČELNA 
TOLERANCA DO 
PREPREČLJIVE 

ŠKODE

SISTEM VISOKE 
ZANESLJIVOSTI IN 
KULTURA VARNOSTI 

PACIENTOV

VARNI KLINIČNI 
PROCESI

 IZOBRAŽEVANJE 
ZDRAVSTVENIH 
DELAVCEV

STALEN PRETOK 
INFORMACIJ

SINERGIJA, 
PARTNERSTVO IN 
SOLIDARNOST

AKCIJSKI NAČRT ZA VARNOST PACIENTOV V SB NOVO MESTO

Naš cilj je, da preprečljiva 
škoda nikoli ne postane 
del oskrbe – varnost je 

naša prioriteta.

VKLJUČEVANJE IN 
KREPITEV VLOGE 
PACIENTOV IN 

NJIHOVIH BLIŽNJIH

Zgraditi visoko zanesljive 
zdravstvene sisteme in 
organizacije, ki vsako-

dnevno ščitijo pacienta in 
mu zagotavljajo varnost.

Zagotoviti varnost vseh 
kliničnih procesov.

Vključiti in opolnomočiti 
paciente in njihove dru-
žine k podpori na poti 
do varnejše zdravstvene 

oskrbe.

Navdušiti, izobraževati, 
izučiti in varovati vsakega 
zdravstvenega delavca, ki 
bo prispeval k oblikova-
nju in izvajanju sistema 

varne oskrbe.

Poskrbeti za stalen pre-
tok informacij in znanja 
z namenom izboljšanja 
varnosti pacientov ter 
blaženja tveganj in 

zmanjševanja škode, ki se 
ji je mogoče izogniti.

Razvijati in vzdrževati 
sodelovanje med različnimi 
sektorji in na nacionalni 

ravni, razvijanje partnerstev 
in solidarnosti z namenom 
izboljšanja varnosti in 

kakovosti oskrbe pacientov.

ZVEZA ORGANIZACIJ 
PACIENTOV 
SLOVENIJE

Razvijati in vzdrževati 
sodelovanje z Zvezo 
organizacij pacientov 

Slovenije.
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POSLANSTVO IN VIZIJA SPLOŠNE 
BOLNIŠNICE  NOVO MESTO

Prednostna naloga SB Novo mesto je stalno izboljševanje 
zdravstvenega varstva in varnosti pacientov, kar bolni-
šnica zagotavlja prek uporabe in ohranjanja  standardov:  
ISO 9001:2015; akreditacija bolnišnice; certifikat na podro-
čju varne hrane HACCP in certifikata v oskrbi s perilom RAL- 
GZ 992/1in RAL-GZ 992/2 ter s certifikatoma Novorojenčku 
prijazna porodnišnica in Dojenju prijazna zdravstvena usta-
nova. Sestavni del celovitega sistema obvladovanja kakovo-
sti je tudi strategija zagotavljanja nekrivdne kompenzacije 
za neželene preprečljive dogodke. Bolnišnica izboljšuje 
svoje procese tudi na osnovi ugotovitev letnih anket tako 
zaposlenih kot pacientov in poslovnih partnerjev. 

Organizacijska kultura v SB Novo mesto temelji 
na sodelovanju, interdisciplinarnosti, inovativ-
nosti, profesionalnosti, dostopnosti, pravičnosti 

in spoštovanju posameznika. Bolnišnica kot učna baza je 
učna bolnišnica za študente medicinske in zdravstvene fakul-
tete ter dijake srednjih šol. Strokovnjaki z zdravstvenega in 
nezdravstvenega področja sodelujejo kot mentorji v procesu 
izobraževanja študentov in dijakov. Bolnišnica ima status raz-
iskovalne organizacije. 

V celotnem strateškem načrtu se upošteva poslanstvo bol-
nišnice, ki se glasi:

Bolnišnica je družbeno odgovorna ustanova, 
ki je osredotočena na zagotavljanje 
dostopne, učinkovite, varne in prijazne 
zdravstvene oskrbe v okviru razpoložljivih 
virov.

Svoje delovanje bo usklajevala z evropskimi 
strategijami in si prizadevala postati 
odporna, digitalna in zelena ustanova.

Vizija bolnišnice: Biti primerljiva evropska 
bolnišnica.

Bolnišnica bo prilagojena potrebam populacije, 
ki izvirajo iz staranja, porasta kroničnih bolezni, krhkosti ter 
povečanja psihosocialnih potreb pacientov. Z vrhunskimi 
zdravniki, medicinskimi sestrami ter drugim zdra-
vstvenimi in nezdravstvenimi delavci, s povezovanjem 
med različnimi službami znotraj bolnišnice, med raz-
ličnimi ravnmi zdravstvenega sistema in relevantnimi 
deležniki izven zdravstvenega sistema bo zagotavljala 
integrirano oskrbo pacientov. Z uvajanjem procesne 
organiziranosti bo povečala kakovost, varnost in dosto-
pnost zdravstvenih storitev ter zagotavljala večjo stroškovna 
učinkovitost.

SB Novo mesto se zaveda svoje vpetosti v širše okolje, svo-
jega pomena in vpliva. Skozi vrednote in poslanstvo pripo-
veduje, da ravna družbeno odgovorno in da je usmerjena k 
učinkovitosti in nadaljnjemu razvoju. Pomembno je tudi, da 
je bolnišnica prijazna okolju. 

Bolnišnica bo delovala skladno z evropsko strategijo in pos-
tala odporna, digitalna in zelena ustanova.  
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Prevladujoče vrednote 

»Za vse, ki bodo prišli v našo bolnišnico, 
bomo poskrbeli kot za naše najdražje.«

Pomembne organizacijske vrednote so tudi medsebojno 
zaupanje, želja po pozitivnem delovnem vzdušju in tim-
skem delu. Poudarjena je skrb za hitro, celovito in pacientu 
prijazno obravnavo.

Kakovost in varnost 
zdravstvene 
obravnave

Prijazna in 
profesionalna 
komunikacija

Dostopnost 
zdravstvenih 
storitev

Zavzetost in 
strokovnost 
zaposlenih

Ustvarjalnost 
in razvoj
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STRATEGIJA 
RAZVOJA

Načrtovana strategija razvoja, cilji in ukrepi za njihovo reali-
zacijo predstavljajo vpogled v razvoj delovanja bolnišnice v 
naslednjih desetih letih in hkrati odgovor v praksi na zah-
teve, ki jih postavljajo temeljni dokumenti stroke na regio-
nalni, nacionalni in evropski ravni. Vsebinske poudarke smo 
smiselno prilagodili procesom, ki jih izvajamo, in ključnim 
razvojnim usmeritvam EU in Slovenije.  

Svetovna zdravstvena organizacija5 spodbuja politike, 
strategije in ukrepe, ki temeljijo na znanosti, izkušnjah s 
pacienti, sistemskih zasnovah in partnerstvih z namenom 
dosegati kulturo varnosti, kjer je cilj zmanjšanje škode, ki se 
ji je mogoče izogniti zaradi nevarne zdravstvene oskrbe. 

5	  Global patient safety action plan 2021–2030: towards elimi-
nating avoidable harm in health care ISBN 978-92-4-003270-5 
(electronic version) © World Health Organization 2021

SB Novo mesto je pri pripravi strateških izhodišč izhajala 
iz nacionalnih strateških usmeritev, zapisanih v strateških 
dokumentih, ta so:

•	 Resolucija o nacionalnem planu zdravstvenega varstva 
2016-2025 »Skupaj za družbo zdravja« (ReNPZV16-25), 

•	 Pregled stanja na področju zdravstva v Sloveniji – januar 
2023,

•	 Nacionalna strategija kakovosti in varnosti v zdravstvu 
(2023-2031) in

•	 Slovenija – e-zdravje za bolj zdravo družbo (REFORM/
SC2021/061). 

ZA PRIHAJAJOČE STRATEŠKO OBDOBJE 
JE SB NOVO MESTO DEFINIRALA SEDEM 
STRATEŠKIH USMERITEV: 

Zagotavljanje 
najvišjega 

zdravstvenega 
standarda oskrbe 

pacienta

Investicijski 
razvoj z 

digitalizacijo

Finančna 
stabilnost 
bolnišnice 

Odziv na 
nesreče in 
nevarnosti

Skrb za 
trajnostni 

razvoj 

Bolnišnica in 
zaposleni v 

okolju

Časovni načrt izvajanja 
glavnih strateških aktivnosti, 
opredeljenih v nadaljevanju, 
bo določen v izvedbenih let-
nih načrtih SB Novo mesto. 

Skrb za 
zaposlene 
in znanje 



strateška usmeritev:

 ZAGOTAVLJANJE 
NAJVIŠJEGA 

ZDRAVSTVENEGA 
STANDARDA 

1.



Dostopne, varne, 
kakovostne in učinkovite 
zdravstvene storitve 

Postavitev pacienta 
in njegove družine v 

središče
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Strateški cilji Dostopne, varne,  kakovostne in 
učinkovite zdravstvene storitve 

1.	 Prehod iz funkcionalne v procesno organiziranost – 
vitka organizacija.

2.	 Postopno uvajanje digitalizacije procesov.

3.	 Obvladovanje čakalnih vrst. 

4.	 Dosledno in pravilno beleženje zdravstvenih storitev.

5.	 Delovanje skladno s smernicami mednarodnih 
standardov - varnost kliničnih procesov.

6.	 Zagotavljanje standardiziranih in integriranih sistemov, 
ki omogočajo visoko stopnjo zaupanja pacientov.

7.	 Vzpostaviti »ničelno škodo« kot pravilo pri načrtovanju 
zdravstven oskrbe na vseh ravneh, ki preprečuje ali 
zmanjšuje neželene izide.

8.	 Vzpostaviti stalen pretok informacij in znanja z 
namenom izboljšanja varnosti pacientov. 

9.	 Zagotavljanje izboljšav kliničnih smernic za novo 
diagnostiko, zdravljenje in oskrbo pacientov.

10.	 Vzpostavitev Integrirane oskrbe pacientov.

11.	 Nadaljnji razvoj uvedenih in novih integriranih kliničnih poti.

12.	 Zagotavljanje gospodarnega poslovanja.

13.	 Uvajanje novih programov v skladu s projektnim vodenjem.

•	 Spremenjen statut bolnišnice in posamezni interni akti.

•	 Uvedeni digitalni procesi, ki so osredotočeni na pacienta.

•	 Dosežena hitrejša izmenjava podatkov in dostop do 
pacientovih dokumentov in zdravljenj.

•	 Uvedena analitska orodja za hitre analize.

•	 Uvedena IT programska oprema pri komunikaciji z 
uporabnikom.

•	 Pravočasni in zanesljivi podatki o opravljenih storitvah.

•	 Obvladane čakalne dobe pacientov.

•	 Uspešno certificiranje bolnišnice po zahtevah 
mednarodnih standardov.

•	 Dosežena standardizacija in nenehno izboljševanje 
procesov. 

•	 Zagotovljeno varno okolje pacienta. 

•	 Zmanjšano tveganje škode za pacienta.

•	 Vzpostavljeno nenehno izboljševanje. 

•	 Zagotovljeno doseganje želenih izidov.

•	 Vzpostavljen register tveganj z dokumentirano informacijo.

1.1
Glavne strateške aktivnosti Rezultati

Donabedianov model (str. 34), knjiga Kakovost in varnost v zdravstvu

STRUKTURA PROCES IZID
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Strateški cilji Postavitev pacienta in njegove 
družine v središče

1.	 Nenehna krepitev organizacijske kulture in etike.

2.	 Neprestano vzpostavljanje kulturne varnosti v 
načrtovanje in izvajanje zdravstvene oskrbe.

3.	 Vzpostavljanje partnerskega odnosa med zdravstvenim 
osebjem, pacientom in njegovo družino – varna oskrba. 

4.	 Povezovanje znanstvenega in strokovnega znanja s 
pacientovimi izkušnjami.

5.	 Priprava novih komunikacijskih orodij za izboljšano 
komunikacijo s pacientom (pacient v središču).

6.	 Izobraževanje zaposlenih o potrebah pacienta znotraj 
procesov bolnišnice.

7.	 Zadovoljen pacient in njegova družina.

8.	 Vzpostavitev pomoči za gibalno ovirane in slabovidne 
do zdravstvene obravnave.

•	 Zgrajena visoka zanesljivost zdravstvenega sistema, ki 
vsakodnevno ščiti pacienta in mu zagotavlja varnost.

•	 Zagotovljena varnost vseh kliničnih procesov.

•	 Opolnomočen pacient in njegova družina pri podpori do 
varnejše zdravstvene oskrbe.

•	 Varno oskrbovan pacient in njegova družina.

•	 Organiziran dan odprtih vrat s predstavniki društev 
pacientov.

•	 Sodelovanje s predstavnikom pacientov. 

•	 Vzpostavljena izboljšana komunikacija s pacientom 
(pacient v središču).

1.2
Glavne strateške aktivnosti Rezultati
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Strateški cilji

2.
strateška usmeritev:

SKRB ZA ZAPOSLENE 
IN ZNANJE 
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Strateški cilji

Strateška usmeritev: SKRB ZA ZAPOSLENE IN ZNANJE 

Strategija razvoja 
zaposlenih

Razvoj 
raziskovalne 
dejavnosti

Razvoj novih 
kariernih programov 
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Strateški cilji Razvoj novih kariernih programov 

1.	 Negovalna bolnišnica z razvojem paliativne dejavnosti. 

2.	 Širitev ortopedske dejavnosti - operacija hrbtenice. 

3.	 Krepitev referenčnih dejavnosti. 

4.	 Krepitev Dnevne bolnišnice. 

5.	 Krepitev zdravljenja na daljavo (telemedicina). 

6.	 Vzpostavitev babiške hiše. 

7.	 Robotske operacije. 

8.	 Krepitev mobilne paliativne oskrbe 

9.	 Vzpostavitev mikrobiološkega laboratorija v sklopu 
oddelka za laboratorijsko dejavnost. 

10.	 Krepitev dejavnosti duševnega zdravja. 

•	 Dolgotrajna oskrba

•	 Uvedeni novi strokovni programi. 

•	 Referenčne dejavnosti.

•	 Brezšivno povezovanje primarne, sekundarne in terciarne 
ravni (sledenje pacientu). 

•	 Integrirana oskrba pacientov. 

•	 Integrirano sodelovanje in povezovanje s partnerji. 

•	 Mikrobiološki laboratorij v sklopu oddelka za 
laboratorijsko dejavnost. 

2.1
Glavne strateške aktivnosti Rezultati
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Strateški cilji

Strateška usmeritev: SKRB ZA ZAPOSLENE IN ZNANJE 

Strategija razvoja zaposlenih

1.	 Neprestano iskanje novih kompetentnih sodelavcev za 
posamezna področja. 

2.	 Spodbujanje raziskovalne dejavnosti med zaposlenimi.

3.	 Spodbujanje razvojnega in inovativnega delovnega 
okolja. 

4.	 Spodbujanje strokovnega in osebnega razvoja 
zaposlenih - izdelava matrike znanj za zaposlene.

5.	 Kontinuirano izobraževanje in prenos znanja. 

6.	 Spodbujanje zdravega načina življenja - »Ohranimo 
svoje zdravje«.

7.	 Spodbujanje timskega dela in ciljnega vodenja - s 
poudarkom na dobrih medsebojnih odnosih.

8.	 Zmanjšanje absentizma in preprečevanje izgorelosti.

9.	 Vzpostavitev okvira in postopkov za vodenje jasnih, 
etičnih načel in kodeksa ravnanja zaposlenih. 

10.	 Gradnja in krepitev organizacijske kulture.

11.	 Uvajanje digitalne pismenosti med vsemi zaposlenimi. 

12.	 Vzpostavitev pomoči zaposlenemu v obliki kliničnega 
psihologa in/ali mediacije.

13.	 Razvoj aktivnosti znotraj športnega društva SB Novo 
mesto.

14.	 Sodelovanje s predstavniki sindikatov.
•	 Osredotočenost na krepitev medkulturnih 

kompetenc med zaposlenimi

15.	 Štipendiranje deficitarnih poklicev.

•	 Zagotovljeno ustrezno število kompetentnega kadra. 

•	 Nov delovni proces in organizacija, ki učinkovito podpira 
te nove procese. 

•	 Partnersko sodelovanje z učnimi zavodi (iskanje kadra). 

•	 Izdelana matrika znanj za sistematizirana delovna mesta 
zaposlenih v bolnišnici. 

•	 Povečana inovativnost zaposlenih. 

•	 Sistem »on-line« internih izobraževanj. 

•	 Ohranjena periodična izobraževanja za zaposlene. 

•	 Brezšivno sodelovanje med zaposlenimi. 

•	 Zaposleni imajo nova znanja (redno pridobivajo) s 
področja digitalizacije in kibernetske varnosti. 

•	 Zadovoljen, motiviran in zavzet kader. 

•	 Zgotovljena enakost in transparentnost. 

•	 Zaposlenemu omogočena pomoč kliničnega psihologa in 

•	 ali mediacije. 

•	 Subvencionirana udeležba zaposlenih pri organizirani 
vadbi. 

•	 Timbilding med zaposlenimi. 

2.2
Glavne strateške aktivnosti Rezultati
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Strateški cilji
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Strateški cilji

Strateška usmeritev: SKRB ZA ZAPOSLENE IN ZNANJE 

Razvoj raziskovalne dejavnosti

1.	 Permanentno izvajanje učne dejavnosti ter povezovanje 
s fakultetami, znanstvenoraziskovalnimi ustanovami in 
drugimi strateškimi partnerji. 

2.	 Pridobivanje raziskovalnih projektov na nacionalni, 
evropski in mednarodni ravni

3.	 Izvajanje izobraževanj, vezanih na posebna znanja. 

4.	 Oblikovanje interdisciplinarne raziskovalne skupine.

5.	 Pridobivanje naziva univerzitetni izobraževalni center.

6.	 Pridobitev in ureditev prostora za raziskovalno 
dejavnost.

7.	 Organizacija znanstvenih konferenc.

•	 Strateški odnosi z deležniki na področju izobraževanja.

•	 Mednarodna izmenjava študentov in zdravstvenega osebja.

•	 Organizacija izobraževanj, ki izhajajo iz posebnih znanj, 
pridobljenih v okviru raziskovalne dejavnosti bolnišnice.

•	 Pridobljena potrebna znanja, kadri, oprema in prostor.

•	 Mednarodna izmenjava študentov in zdravstvenega osebja.

•	 Izmenjava dobrih praks.

•	 Permanentno izvajanje učne raziskovalne dejavnosti ter 
povezovanje s fakultetami, znanstvenoraziskovalnimi 
ustanovami in drugimi strateškimi partnerji.

•	 Mednarodna izmenjava znanja in dobrih praks (zdravniki, 
sestre, študentje in profesorji).

2.3
Glavne strateške aktivnosti Rezultati



3.
strateška usmeritev:

 INVESTICIJSKI 
RAZVOJ Z 

DIGITALIZACIJO

Celovita sanacija 
centralne kuhinje z 

restavracijo
(stavba 6)



Izgradnja novega 
glavnega vhoda

Izgradnja 
heliporta

Celovita prenova 
negovalne bolnišnice 

s paliativo
(stavba 4)

Celovita prenova hospitalnih 
oddelkov in njene 
infrastrukture                                

Celovita prenova 
transportnih poti

Celovita sanacija 
gradu Mostek in 
gradu Kamen 
(stavba 3)

Prenova 
požarnovarnostne 
sanacije bolnišnice

Izgradnja centra za 
odpadke

Posodobitev 
in integracija 
informacijskih 

sistemov bolnišnice

Centralna posteljna 
postaja

Uvedba globalnih 
standardov za 

avtomatsko identifikacijo 
in avtomatski 

zajem podatkov za 
izmenjavopodatkov in 

sledljivost 

Vzpostavitev Platforme 
(e-Zdravje) Digital 

Health

Uvedba robotizacije
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Strateški cilji

1.	 Pridobitev gradbenega dovoljenja za izgradnjo glavnega 
vhoda.

2.	 Zagotovitev vira financiranja. 

3.	 Izgradnja in opremljanje objekta v skladu s  sodobnimi 
epidemiološkimi razmerami in bolnišničnimi okužbami.

4.	 Optimiziranje procesov znotraj bolnišničnega 
kompleksa.

•	 Dostopen vhod v bolnišnico in dodatni prostori.

•	 Pridobitev novih prostorov.

•	 Obvladovane sodobne epidemiološke razmere. 

•	 Optimizirani procesi v skladu postavitve vitke organizacije. 

•	 Centralizacija garderob in izdaja delovnih oblačil

Izgradnja novega glavnega 
vhoda in dodatnih prostorov3.1

Izgradnja heliporta

1.	 Iskanje optimalne lokacije.

2.	 Pridobitev gradbenega dovoljenja za izgradnjo objekta.

3.	 Zagotovitev vira financiranja (6 mio EUR).

4.	 Izgradnja in opremljanje novega objekta. 

•	 Ustrezna lokacija za heliport.

•	 Zgrajen heliport.

•	 Urgenten pacient dobi potrebno hitro oskrbo – hitri 
urgentni prevoz v Ljubljano.

•	 Pridobljeni novi večnamenski prostori.

3.2
Glavne strateške aktivnosti Rezultati

Glavne strateške aktivnosti Rezultati

Strateški cilji
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Strateški cilji

Strateška usmeritev: INVESTICIJSKI RAZVOJ Z DIGITALIZACIJO 

Celovita prenova negovalne 
bolnišnice s paliativo (stavba 4)

1.	 Pridobitev gradbenega dovoljenja za celovito prenovo.

2.	 Zagotovitev vira financiranja.

3.	 Prenova in opremljanje objekta.

4.	 Vzpostavitev negovalne bolnišnice.

5.	 Iskanje in izobraževanje strokovnega kadra.

•	 Sodobna regijska Negovalna bolnišnica.

•	 Celovito obnovljena stavba stare interne bolnišnice 
skladno s smernicami Zavoda za varstvo kulturne 
dediščine Republike Slovenije.

•	 Prostori za paliativno oskrbo.

•	 Zagotovljen strokovni kader. 

3.3
Glavne strateške aktivnosti Rezultati
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Strateški cilji Celovita prenova hospitalnih 
oddelkov in njene infrastrukture                                

1.	 Postopna prenova hospitalnih oddelkov v skladu z 
najnovejšimi standardi in usmeritvami.

2.	 Zagotovitev vira financiranja. 

•	 Prenovljeni hospitalni oddelki.

•	 Sobe za paciente so skladne s sodobnimi zdravstvenimi 
usmeritvami in standardi.

3.4

Celovita prenova transportnih 
poti

1.	 Izdelava logistične študije transportov znotraj celotne 
bolnišnice in obvladovanje vseh transportnih poti v 
bolnišnici.

2.	 Priprava projektov prenove (tunelov in nove opreme).

3.	 Zagotovitev vira financiranja. 

4.	 Izvedba prenove transportnih poti.

5.	 Avtomatizirana vozila

•	 Prenovljene tunelske - kletne transportne poti za 
bolnišnično oskrbo (perilo, hrana in ostalo).

•	 Izboljšana varnost zaposlenih in pacientov.

3.5
Glavne strateške aktivnosti Rezultata

Glavne strateške aktivnosti Rezultata

Strateški cilji
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Strateški cilji

Strateška usmeritev: INVESTICIJSKI RAZVOJ Z DIGITALIZACIJO 

Celovita sanacija centralne 
kuhinje z restavracijo (stavba 6)

1.	 Priprava projektov prenove (prostora in opreme).

2.	 Zagotovitev vira financiranja (10 mio EUR).

3.	 Izvedba prenove in nakup potrebne opreme.

4.	 Uvajanje digitalizacije v posamezen proces.

•	 Kuhinja prenovljena v skladu s sodobnimi standardi. 

•	 Optimizirani in digitalizirani procesi kuhinje. 

•	 Pridobljeno oziroma ohranjeno delovno dovoljenje. 

•	  Zadovoljni zunanji uporabniki in zaposleni. 

•	 Vzpostavljena učna baza za šole (iskanje bodočih kadrov).

3.6

Celovita sanacija gradu Mostek in 
gradu Kamen (stavba 3)

1.	 Priprava projektov prenove (prostora in opreme). 

2.	 Zagotovitev vira financiranja. 

3.	 Izvedba energetske sanacije gradu Mostek in gradu 
Kamen.

•	  Izvedena prenova in energetska sanacija objektov. 

•	 Prostori za raziskovalni center bolnišnice. 

•	 Učni center za nove kadre. 

3.7

Glavne strateške aktivnosti Rezultati

Glavne strateške aktivnosti Rezultati

Strateški cilji



34 Strateška usmeritev: INVESTICIJSKI RAZVOJ Z DIGITALIZACIJO 

Strateški cilji Prenova požarno varnostne 
sanacije bolnišnice

1.	 Priprava projektov prenove (strelovodi, prenapetostna 
zaščita) za vse stavbe od 1 do 6.

2.	 Zagotovitev vira financiranja. 

3.	 Izvedba prenove požarne varnosti.

•	 Ustrezna požarna varnost bolnišnice (v skladu z veljavnimi 
predpisi in usmeritvami).

•	 Zagotovljena varnost za zaposlene, paciente in 
obiskovalce.

3.8

Izgradnja centra za odpadke

1.	 Priprava projektne dokumentacije projekta Odpadki – 
projekt gradbenih del (prostora in opreme) in pridobitev 
gradbenega dovoljenja. 

2.	 Zagotovitev vira financiranja. 

3.	 Izgradnja centra za odpadke. 

4.	 Ureditev okolice centra za odpadke. 

5.	 Prometna ureditev bolnišničnega kompleksa. 

6.	 Skrb za celostno obravnavo vseh surovin znotraj 
bolnišnice – skrb za zeleno okolje. 

3.9

•	 Izdelana projektna dokumentacija – projekt gradbenih del.

•	 Pridobljeno gradbeno dovoljenje.

•	 Zagotovljen vir financiranja.

•	 Zgrajen center za odpadke v skladu z veljavno zakonodajo 
in okolijskimi smernicami.

•	 Urejena okolica in prometna ureditev.

Glavne strateške aktivnosti Rezultati

Glavne strateške aktivnosti Rezultata

Strateški cilji
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Strateški cilji

Strateška usmeritev: INVESTICIJSKI RAZVOJ Z DIGITALIZACIJO 

Strateški cilji Posodobitev in integracija 
informacijskih sistemov bolnišnice 

1.	 Priprava projektov za prenovo posameznih informacijskih 
sistemov bolnišnice skladno s sprejeto Strategijo 
digitalizacije SB NM 2030 in novo strategijo e-Zdravja.

2.	 Priprava akcijskega načrta uvajanja sprememb 
za vključitev v »Modularen pristop«, upoštevajoč 
programske integracije.

3.	 Zagotovitev vira financiranja. 

4.	 Izvedba posodobitve in optimizacije procesov.

5.	 Optimiziranje obstoječega števila informacijskih sistemov.

6.	 Integracija med informacijskimi sistemi.

•	 SB Novo mesto ima prenovljene in integrirane 
informacijske sisteme.

•	 Uveden elektronski terapevtski temperaturni list.

•	 Zaposleni delujejo brezpapirno.

•	 Optimizirani in digitalizirani so delovni procesi (en vnos za 
vse namene).

•	 Zagotovljena varnost podatkov.

3.11
Glavne strateške aktivnosti Rezultati

Centralna posteljna postaja 3.10
Glavne strateške aktivnosti Rezultata

1.	 Priprava projektne dokumentacije obvladovanja 
posteljnih kapacitet za celotno bolnišnico skupaj z 
vzdrževanjem in servisiranjem.

2.	 Zagotovitev jasnih virov financiranja.

3.	 Izgraditi posteljno postajo in zagotoviti tako zdravstveno 
kot tudi tehnično osebje.

4.	 Ureditev transportnih poti, ki bi lahko bile 
avtomatizirane - glej digitalizacijo transportnih poti.

5.	 Zagotovitev jasnih amortizacijskih sredstev za 
dolgoročno stabilno poslovanje posteljne postaje.

•	 Zgrajena centralna posteljna enota

•	 Preprečevanje prenosa bolnišničnih okužb
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Strateški cilji Uvedba globalnih standardov 
za avtomatsko identifikacijo in 
avtomatski zajem podatkov za 
izmenjavo podatkov in sledljivost 

•	 Zagotovljena  učinkovita sledljivost pacientov, osebja, 
zdravil, medicinskih pripomočkov, materialov, drobnega 
inventarja in opreme v okviru SB Novo mesto.

•	 Urejeni bolnišnični šifranti (zdravil, medicinskih 
pripomočkov, materiala, lokacij , stroškovnih mest, 
drobnega inventarja in opreme ...) za učinkovito nabavo, 
skladiščenje, upravljanje zalog ter plačilo obveznosti. 

•	 Dosežena transparentnost podatkov, kliničnih in 
podpornih procesov.

•	 Učinkovite, natančne in usmerjene klinične in podporne 
aktivnosti v primeru odpoklicev.

•	  Zmanjšanje administrativnih (ročnih) postopkov dela.

•	 Izboljšana varnost pacientov.

1.	 Vzpostavljanje strokovnega stika s strokovnjaki GS1 
Slovenija.

2.	 Zagotavljanje in vzpostavljena WIFI omrežja (zaprto 
omrežje znotraj bolnišnice). 

3.	 Priprava izvedbenega projekta posamezne faze uvajanja 
za posamezno področje (digitalizacija posameznih 
procesov v podporni dejavnosti in zdravstveni 
dejavnosti).

4.	 Namestitev brezžičnih naprav za branje črtnih 
kod, radio-frekvenčnih oznak (RFID), avtomatsko 
identifikacijo in zajem podatkov (GS1 AIDC). 

5.	 Zagotavljanje vira financiranja izvedbe projekta.

6.	 Uvedba avtomatskega zajema podatkov na mestu 
oskrbe in drugih mestih izvajanja kliničnih in podpornih 
procesov.

3.12

Glavne strateške aktivnosti Rezultati
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Strateški cilji

Strateška usmeritev: INVESTICIJSKI RAZVOJ Z DIGITALIZACIJO 

Vzpostavitev Platforme 
(eZdravje) Digital Health

•	 Pametno iskanje zdravil.

•	 Aktivno usklajevanje zdravil med pacientovim bivanjem.

•	 Preprečitev dvojnega predpisovanja zdravil.

•	 Preprečeni zapleti zaradi spregledanih aktivnosti.

•	 Manj napak in hitrejši vpogled v podatke.

•	 Večja učinkovitost zaposlenih in prihranek časa.

•	 Večja varnost pacienta.

•	 Digitalna podatkovna podpora zdravstvenemu osebju.

1.	 Ureditev podatkov v obstoječih informacijskih sistemih.

2.	 Vzpostavitev arhitekture digitalne zdravstvene platforme.

3.	 Vzpostavitev modularnega kliničnega informacijskega 
sistema.

4.	 Vzpostavitev sistema za predpisovanje in dajanje zdravil.

5.	 Vzpostavitev elektronskega temperaturnega lista (e-TTL).

6.	 Integracija medicinskih naprav.

3.13
Glavne strateške aktivnosti Rezultati
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Strateški cilji Uvedba robotizacije3.14

1.	 Priprava projekta za robotizirano operacijo (prostor in 
oprema - robot).

2.	 Zagotovitev vira financiranja.

Glavne strateške aktivnosti Rezultati

1.	 Priprava projekta robotizacija lekarne (prostor in 
oprema - robot).

2.	 Zagotovitev vira financiranja.

3.	 Uvedba robota v proces izdajanja zdravil na pacienta.

1.	 Uvedba sledljivosti steriliziranega materiala

2.	 Zagotovitev vira financiranja.

•	 Varno izvajanje operacij s pomočjo robota.

•	 Hitra in varna izdaja zdravil.

•	 Optimizacija procesa dela v lekarni.

•	 Zmanjšani stroški materiala in dela za 15 %.

•	 Prenovljena sterilizacija v skladu z zahtevami EU

•	 Stroškovno optimiziran proces sterilizacije

•	 Kakovosten in varen proces dela. 

•	  Digitalno – brezpapirno poslovanje sterilizacije. 

•	 Stroškovno optimiziran proces preskrbe s prehrano, 
stroški zmanjšani za 20%.

•	 Kakovosten in varen proces dela.

•	 Digitalno – brezpapirno poslovanje službe za preskrbo s 
hrano

•	  Uvedeno elektronsko naročanje obroka s strani pacienta 

Robotizirane operacije

Lekarna

Preskrba s steriliziranim materialom

Preskrba s hrano
1.	 Priprava projekta digitalizacije kuhinje (prostor in 

oprema) v skladu s standardom GS1.

2.	 Zagotovitev vira financiranja.

3.	 Uvedba robota v procesu preskrbe s prehrano. 
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Strateški cilji

Strateška usmeritev: INVESTICIJSKI RAZVOJ Z DIGITALIZACIJO 

Glavne strateške aktivnosti Rezultati

•	 Prenovljene kletne (tunelske) transportne poti za 
bolnišnično oskrbo (perilo, hrana in ostalo).

•	 Izboljšana varnost zaposlenih in pacientov.

•	 Optimizacija in digitalizacija delovnega procesa 
transportne dejavnosti.

1.	 Priprava projektov vključitve nove robotske opreme 
(voziček nadomesti robot).

2.	 Zagotovitev vira financiranja. 

3.	 Uvedba robota v transportni proces. 

4.	 Uvajanje robotiziranih vozičkov za transport perila, hrane, 
zdravil, steriliziranega materiala

Digitalizacija transportnih poti
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Strateški cilji Stabilno finančno poslovanje in 
ohranjanje likvidnosti

1.	 Izvedba zdravstvenih programov v skladu s pogodbo ZZZS.

2.	 Dosledno spremljanje realizacije programa.

3.	 Pridobivanje novih virov za financiranje investicij.

4.	 Optimalna izraba vseh virov zavoda (kadri, oprema, 
material in prostori).

5.	 Sodelovanje s sektorjem gospodarstva (pridobitev 
donacij in drugih oblik sodelovanja).

6.	 Dosledno spremljanje in zmanjševanje stroška iz 
naslova absentizma.

•	 100-odstotno realiziran program v skladu s pogodbo ZZZS. 

•	 99,5 % pravočasno in pravilno zabeleženih izvedenih 
zdravstvenih storitev.

•	 Kazalnik gospodarnosti poslovanja > 1 (cilj poslovni 
prihodki večji poslovni odhodki).

•	 Finančno stabilno poslovanje.

•	 Manjši strošek bolniške odsotnosti delodajalca. 

4.1
Glavne strateške aktivnosti Rezultati

Uvedba avtomatiziranega 
stroškovnega računovodstva

1.	 Razvoj koncepta uvedbe avtomatiziranega stroškovnega 
računovodstva za zagotavljanje pravočasnih informacij 
vodstvu za sprejem pravih poslovnih odločitev.

2.	 Avtomatizacija priprave stroškovnih analiz po 
posameznih dejavnostih in po oddelkih. 

3.	 Avtomatizacija priprave stroškovnih analiz, vezanih na 
pacienta.

4.	 Avtomatizacija priprave analiz za spremljanje 
učinkovitosti zdravnikov. 

•	 Uveden koncept avtomatiziranega  stroškovnega 
računovodstva.

•	 Avtomatizirane stroškovne analize po posameznih 
dejavnostih in po oddelkih.

•	 Avtomatizirane stroškovne analize, vezane na pacienta.

•	 Avtomatizirane analize, vezane na spremljanje 
učinkovitosti zdravnikov.

•	 Pravočasno zagotovljene informacije za sprejem pravih 
poslovnih odločitev.

4.2
Glavne strateške aktivnosti Rezultati

Strateški cilji
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Strateški cilji

Strateška usmeritev: FINANČNA STABILNOST BOLNIŠNICE

Povečan delež tržne dejavnosti 
zdravstvenih in drugih storitev

1.	 Razvoj koncepta in oblikovanja strategije trženja SB 
Novo mesto.

2.	 Promocija tržnih zdravstvenih in ostalih storitev.

3.	 Trženje zdravstvenih in ostalih storitev.

•	 Povečani prihodki tržne dejavnosti. 

•	 Posodobljena spletna stran, namenjena promociji tržnih 
programov.

•	 Povečani čisti prihodki iz naslova trženja za 2 % (delež 
čistih prihodkov iz naslova trženja v celotnih prihodkih).

4.3
Glavne strateške aktivnosti Rezultati

Upravljanje finančnih tveganj in 
poslovnih informacij za odločanje

1.	 Pregledno finančno poslovanje.

2.	 Stroškovna učinkovitost.

3.	 Stabilnost in rast.

4.	 Upravljanje s cenami.

5.	 Kultura poslovanja.

6.	 Komunikacija brez vrzeli.

•	 Postopki in odgovornosti pooblaščenih oseb so povezani 
in vzpostavljeni.

•	 Stroški so načrtovani (predvideni in ocenjeni), obvladovani 
in predstavljajo minimalno tveganje. 

•	  Viri in sredstva so razporejeni za doseganje največjega 
možnega učinka.

•	 Zagotovljena je preglednost finančnih pravil z 
izboljšanjem računovodstva.

•	 Vzpostavljena je organizacijska usmeritev odgovornosti za 
določanje cen.

•	 Poročila vsebujejo kakovostne informacije, ki so v pomoč 
vodstvu pri oblikovanju čim boljših poslovnih odločitev.

4.4
Glavne strateške aktivnosti Rezultati

Strateški cilji
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Strateški cilji Delovanje bolnišnice ob 
razglasitvi izrednih razmer5.1

Glavne strateške aktivnosti Rezultati

Zagotovitev zaščite in reševanja v primeru požara
1.	 Delovanje skladno z navodilom Požarni red – 

organizacija varstva pred požarom.
•	 Vaje zaposlenih. 
•	 Obvladovanje tveganj.

1.	 Delovanje skladno z navodilom Načrt zaščite in 
reševanja v primeru potresa v SB Novo mesto.

•	 Vaje zaposlenih. 
•	 Obvladovanje tveganj.

Zagotovitev protipotresne zaščite in reševanje ob potresu

1.	 Delovanje skladno z navodilom Načrt za primer 
množične nesreče v SB Novo mesto.

•	 Vaje zaposlenih. 
•	 Obvladovana tveganja v primeru množičnih nesreč.
•	 Vzpostavljena rezervna zaloga.

Pripravljenost v primeru množične nesreče

1.	 Delovanje skladno z navodilom Ministrstva za zdravje: 
Načrtom dejavnosti zdravstva ob pojavu epidemije/
pandemije v RS.

•	 Izdelana ocena tveganja.
•	 Izvajano upravljanje in obveščanje zaposlenih in udeležencev.
•	 Izvedena sprotna izobraževanja zaposlenih o 
preprečevanju okužb.

•	 Obvladovana tveganja.

Delovanje bolnišnice ob razglasitvi pandemije/epidemije

1.	 Ohranjati in nadgrajevati proces obvladovanja okužb 
skladno z mednarodnimi smernicami

2.	 Priprava ocene tveganja v zvezi z bioterorizmom in 
drugimi nevarnostmi in nalezljivimi boleznimi.

Preprečevanje in nadzor okužb
•	 Ažuren načrt obvladovanja okužb, ki ga poznajo vsi zaposleni,
•	 Obvladan proces obvladovanja okužb.
•	 Izdelana ocena tveganja v zvezi z bioterorizmom.

Delovanje bolnišnice ob terorističnem napadu •	 Sodelovanje s predstavniki regije pri pripravi Načrta zaščite 
in reševanja ob uporabi orožja ali sredstev za množično 
uničevanje v teroristične namene oziroma ob terorističnem 
napadu s klasičnimi sredstvi v dolenjski regiji.
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Strateški cilji
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Strateški cilji

1.	 Zagotavljanje varnega delovanja in razpoložljivosti 
ključnih informacijskih sistemov.

•	 Zagotovitev neprekinjenega poslovanja bolnišnice tudi v 
primeru izrednih razmer.

Informacijska in kibernetska 
varnost5.2

Glavne strateške aktivnosti Rezultati

Zagotavljanje varnega delovanja in razpoložljivosti ključnih informacijskih sistemov

1.	 Priprava koncepta programa izobraževanja za zaposlene 
na področju kibernetske varnosti.

•	 Kibernetski prostor za zaposlene je varen.

•	 Dvig kulture kibernetske varnosti.

Varnost zaposlenih v kibernetskem prostoru

1.	 Priprava koncepta za zagotavljanje  varnega 
komunikacijskega okolja pri uvedbi novih rešitev.

•	 Vzpostavljena kibernetska varnost pri uvedenih novih 
rešitvah za hitrejšo diagnostiko.

Vzpostavitev kibernetske varnosti pri uvedbi novih rešitev za hitrejšo diagnostiko in izboljšanje zdravljenja

1.	 Izvajanje sprejete krovne politike varovanja informacij 
SB Novo mesto.

2.	 Izvajanje ukrepov varnostne politike bolnišnice. 

•	 Obvladovana tveganja s področja digitalne in kibernetske 
varnosti.

Zagotavljanje digitalne kibernetske varnosti
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Strateški cilji

5.3 Fizično in tehnično varovanje

1.	 Zagotavljanje varnega okolja za vse udeležence.

2.	 Vzdrževanje varnostnega načrta.

3.	 Vzdrževanje načrta za fizično in tehnično varovanje.

4.	 Fizično in tehnično varovani vhodi.

•	 Varno bolnišnično okolje. 

•	 Fizično in tehnično varovani vhodi. 

Glavne strateške aktivnosti Rezultata
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Strateški cilji Zmanjšanje odpadkov

1.	 Posodobitev in preureditev navodil in organizacijskih 
predpisov za zbiranje odpadkov na novi lokaciji.

2.	 Vzpostavitev centralnega zbiranja odpadkov na enem 
mestu. 

3.	 Izvajanje načrta upravljanja z odpadki vseh vrst, ki 
nastajajo v bolnišničnem okolju (papir, nevarni odpadki, 
ostri odpadki …).

4.	 Uvajanje elektronskih dokumentnih arhivov – 
brezpapirno delovanje.

5.	 Uvajanje sprememb prehranjevalnih navad tako 
zaposlenih kot pacientov – skrb za zdravje posameznika 
– klinična prehrana.

•	 Urejen in optimiziran ter pregleden proces ločevanja in 
zbiranja odpadkov na enem mestu.

•	 Zmanjšani stroški manipulacije za 10 %.

•	 Preprečena odtujitev odpadkov.

•	 Preprečen prenos možnih okužb iz odpadkov.

•	 Onemogočeno kontaminiranje odpadkov reke Krke.

•	 Zmanjšana količina posameznih odpadkov.

•	 Uvedene elektronske evidence.

•	 Urejena dostopnost dokumentov vsem potrebnim 
uporabnikom.

•	 Pacient si sam naroči hrano glede na predpisano dieto.

•	 Zmanjšanje odpadkov iz naslova zavržene hrane.

6.1
Glavne strateške aktivnosti Rezultati
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Strateški cilji

Strateška usmeritev: SKRB ZA TRAJNOSTNI RAZVOJ

Trajnostno urejeno okolje

1.	 Ureditev parkovnih površin okoli bolnišnice.

2.	 Upravljanje z energenti in nevarnimi snovmi.

3.	 Preprečevanje razlitja in kontaminacije reke Krke in 
potoka Težka voda.

4.	 Postavitev sončne elektrarne – izkoriščanje obnovljivih 
naravnih virov

5.	 Vzpostavitev peš poti – Julijina pot pot in pot na obrežju 
reke Krke. 

6.	 Prenova objektov skladno s trajnostnim razvojem, 
ohranjanjem kulturne dediščine in čim manjšim 
posegom v naravno okolje.

7.	 Ureditev prometne infrastrukture okoli bolnišnice po 
načelu trajnostne mobilnosti.

•	 Urejena zelena površina

•	 Nadzorovana poraba energentov. 

•	 Ohranitev kulturne dediščine.

•	 Skrb za čisto okolje in trajnostni razvoj

6.2
Glavne strateške aktivnosti Rezultati
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Strateški cilji

1.	 Postavitev kolesarnice z avtomatskim sistemom za 
izposojo e-koles v Mestni občini Novo mesto (GoNM).

2.	 Postavitev polnilnice za električne avtomobile.

3.	 Nakup in uporaba električnih koles.

4.	 Promocija med zaposlenimi in uporabniki zdravstvenih 
storitev (drugače do bolnišnice; z vlakom, avtobusom, 
peš, souporaba).

5.	 Povečanje zelene mobilnosti in zmanjšanje prometa v 
neposredni bližini bolnišnice.

•	 Postavljena kolesarnica.

•	 Postavljena polnilnica.

•	 Kupljena e-kolesa.

•	 Izvedena promocija. 

•	 Zmanjšan hrup in izpusti CO2.

Uporaba zelenega prevoznega 
sredstva6.3

Glavne strateške aktivnosti Rezultati
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Strateški cilji

Strateška usmeritev: SKRB ZA TRAJNOSTNI RAZVOJ

Prenova bolnišničnih stavb za izboljšanje 
energetske učinkovitosti

1.	 Cilj je zmanjšanje porabe energije skozi prenovo 
obstoječih bolnišničnih stavb z uporabo energetsko 
učinkovitih materialov in tehnologij.

Uporaba energetsko učinkovitih tehnologij in 
opreme

2.	 Vpeljava najsodobnejših energetskih rešitev, kot so 
LED razsvetljava, visoko učinkoviti ogrevalni in hladilni 
sistemi ter izolacije.

Implementacija inteligentnih sistemov za 
upravljanje z energijo

3.	 Uvedba inteligentnih sistemov, ki omogočajo 
optimizirano upravljanje z energijo, spremljanje porabe 
in zmanjšanje izgube energije.

•	 Zmanjšanje porabe energije v bolnišnicah

•	 Znižanje stroškov energije

•	 Zmanjšanje emisij CO2

Energetska učinkovitost6.4
Glavne strateške aktivnosti Rezultati



7.
strateška usmeritev:

 BOLNIŠNICA IN 
ZAPOSLENI V 
OKOLJU



Celostna podoba 
bolnišnice

Komunikacija

Sodelovanje 
bolnišnice z 
okoljem
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Strateški cilji

7.1 Celostna podoba bolnišnice

1.	 Vzpostavitev grafične podobe SB Novo mesto.

2.	 Vzpostavljanje jasnih označb v zunanjem in notranjem 
okolju, ki vodijo pacienta do potrebne obravnave.

3.	 Vzpostavljanje oziroma izboljšanje logične urejenosti 
podobe zdravstvenega osebja (delovna oblačila, urejenost 
prostorov).

4.	 Nadgrajevanje spletne strani in aktivno upravljanje 
družbenih omrežij

5.	 Posodobitev in poenotenje poslovnega, promocijskega 
in izobraževalnega gradiva namenjenega komunikaciji 
SB Novo mesto z okoljem.

6.	 Vzpostavitev info točk (interaktivne table) na vhodih v 
bolnišnico.

7.	 Vzpostavitev nemotenega dostopa za invalide.

8.	 Vzpostavitev znakovnih oznak (slabovidni, invalidi).

•	 Urejen označevalni sistem – pot pacienta je jasno 
označena.

•	 Bolnišnica in osebje urejeni v skladu s celostno grafično 
podobo in hišnim redom.

•	 Izboljšana komunikacija z vsemi deležniki v zdravstvenem 
sistemu.

•	 Izboljšana dostopnost za vse prostore bolnišničnega 
kompleksa.

Glavne strateške aktivnosti Rezultati
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Strateški cilji

Strateška usmeritev: BOLNIŠNICA IN ZAPOSLENI V OKOLJU

7.2 Komunikacija

Glavne strateške aktivnosti Rezultati

1.	 Organizacijska klima in kultura zaposlenih - skrb za 
spoštljivo in profesionalno komunikacijo.

2.	 Spoštovanje in enakopravnost vseh zaposlenih v 
procesu komuniciranja.

3.	 Pravičnost, strpnost in transparentnost. 

4.	 Timsko delo.

5.	 Usposabljanje vodstvenih kadrov – načrtni razvoj 
vodilnih mest, trening komunikacijskih veščin.

6.	 Reševanje konfliktov.

7.	 Razvijanje pozitivnih medsebojnih odnosov.

8.	 Pravočasno, sprotno informiranje zaposlenih.

9.	 Informiranje zaposlenih s pomočjo digitalnih orodij 
internega komuniciranja  -  Intranet

•	 Bolj motivirani in zadovoljni zaposleni.

•	 Boljša zavzetost in zaupanje.

•	 Kakovostnejši medsebojni odnosi, manj konfliktov. 

•	 Lažje sprejemanje sprememb med zaposlenimi.

Notranja komunikacija

Komunikacija s pacientom in njegovimi bližnjimi

1.	 Celostna obravnava pacienta in njegovih bližnjih – 
spoštovanje človeškega dostojanstva, dostojno in 
razumljivo komuniciranje.

2.	 Partnersko sodelovanje.

3.	 Priprava novih komunikacijskih orodij za izboljšano 
komunikacijo s pacientom in njegovimi bližnjimi 
(zloženke, filmska gradiva ...).

•	 Vzpostavljena boljša komunikacija s pacientom in z 
njegovimi bližnjimi.

•	 Bolj zadovoljen pacient. 

•	 Večje zaupanje.
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Strateški cilji

Komunikacija z okoljem (strateško komuniciranje)

1.	 Komuniciranje z  Ministrstvom za zdravje in ostalimi 
poslovnimi deležniki v zdravstvenem sistemu.

2.	 Komuniciranje na nacionalni, regionalni in lokalni ravni.  

3.	 Komuniciranje z mediji (tiskani mediji, TV mediji, radio, 
internet).

4.	 Komuniciranje prek elektronskih medijev in družbenih 
omrežij.

Krizna komunikacija

1.	 Komunikacija v času izrednih razmer. •	 Hitro in zanesljivo obveščanje - verodostojna sporočila, 
pravilna izbira komunikacijskega orodja.

•	 Dodatna krepitev ponudbe in prepoznavnosti SB NM

Komercialna komunikacija

1.	 Promocija samoplačniških storitev SB NM.

2.	 Promocija ostalih storitev SB NM.

Glavne strateške aktivnosti Rezultati

•	 Izboljšan ugled bolnišnice  (pozitivna podoba bolnišnice) 
in partnersko sodelovanje.

•	 Sodobna in preglednejša spletna stran.

•	 Obveščena javnost.

•	 Dolgoročen in vzajemen odnos z mediji.
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Strateški cilji

Strateška usmeritev: BOLNIŠNICA IN ZAPOSLENI V OKOLJU

1.	 Sodelovanje z Zvezo organizacij pacientov Slovenije. 

2.	 Sodelovanje z nacionalno, regionalno in lokalno 
skupnostjo za večjo krepitev zdravja prebivalcev.

3.	 Razvijanje in vzdrževanje partnerskega sodelovanja 
med različnimi sektorji na nacionalni ravni.

4.	 Sodelovanje z nevladnimi organizacijami in društvi.

5.	 Sodelovanje z izobraževalnimi ustanovami na lokalni in 
mednarodni ravni.

6.	 Izvajanje strokovnih srečanj.

7.	 Sodelovanje s prostovoljci.

Sodelovanje bolnišnice z okoljem

•	 Ohranjanje partnerskih sodelovanj. 

•	 Ozaveščeno prebivalstvo (preprečevanje nastanka 
bolezni).

•	 Informirani udeleženci.

•	 Obvladovana tveganja.

•	 Učna baza.

•	 Nadaljevanje tradicije dneva odprtih vrat

7.3
Glavne strateške aktivnosti Rezultati
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ZAKLJUČEK

Priprava Strateških usmeritev SB Novo mesto za obdobje 
2024–2034 na osnovi pregleda realizacije Strategije SB 
Novo mesto preteklega obdobja, zunanjih dejavnikov ter 
nacionalnih in EU strateških usmeritev kaže, da je bolni-
šnica s svojimi razvojnimi načrti na pravi poti in da vodstvo 
s svojim upravljanjem zagotavlja dolgoročno učinkovi-
tost in razvoj zdravstva na Dolenjskem, v Beli krajini in 
delno v Posavju.

Obdobje po epidemiji s Covid-19 je razgalilo realnost in 
dodatno poglobilo vse razpoke v slovenskem zdravstvenem 
sistemu. Slovensko zdravstvo je pred novimi številnimi izzivi 
in na pragu pomembnih sprememb. Živimo v zahtevnih 
časih, ki jih zaznamujejo zaostrene družbene in gospodar-
ske razmere, v časih, za katere je značilen silovit znanstveno-
-tehnološki razvoj in izrazito negativni demografski premiki. 

V SB Novo mesto smo v pričujočem dokumentu povzeli 
strategijo razvoja, ki ji bomo sledili v prihajajočem obdobju. 
V dokumentu razkrivamo, kje so ključni izzivi pri obvladova-
nju dobrega in še boljšega izvajanja poslanstva in uresniče-
vanja vizije bolnišnice v naslednjem desetletju. V preteklem 
obdobju (2016–2022) smo si za glavni strateški cilj zadali 
sanacijo likvidnosti, ki smo ga uspešno realizirali. V novo 
obdobje (2024–2034) se zato podajamo na zdravih teme-
ljih in se lahko usmerimo predvsem na tehnološki in 
strokovni razvoj.

SB Novo mesto bo na osnovi strateških usmeritev do leta 
2034 pripravila dvoletne operativne načrte za izvajanje 
in doseganje zastavljenih ciljev. Zaveda se, da uspešnost 
strateškega načrta temelji na kontinuiranem spremljanju 
realizacije in stanja posameznega strateškega cilja. Potek 
realizacije strateških ciljev se bo spremljalo tudi prek letnega 
poslovnega poročila. V primeru nedoseganja pričakovanih 
rezultatov bo SB Novo mesto izdelala analizo ter evalvacijo 
vzrokov in posledic. Skladno z ugotovitvami analize ter eval-
vacije se bo prilagodilo posamezno strategijo.
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Pravne podlage in zakonodaja

1.	 Interventni zakon v zdravstvu 2022

2.	 Mednarodni akreditacijski standard za zdravstvene 
organizacije

3.	 Načrt dejavnosti zdravstva ob pojavu epidemije, 
pandemije in nalezljive bolezni pri ljudeh v RS 

Dostopna na: https://www.gov.si/assets/ministrstva/
MZ/DOKUMENTI/Nacrt-dejavnosti-zdravstva-
ob-pojavu-epidemije-pandemije-NB-pri-ljudeh-
v-RS-04102021.pdf

4.	 Resolucija o nacionalnem planu zdravstvenega varstva 
2016–2025 »Skupaj za družbo zdravja« (renpzv16–25)

5.	 Zakon o integriteti Ur.l. RS 69/11

Dostopna na: https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-
list-rs/vsebina/2011-01-3056?sop=2011-01-3056

6.	 Zakon o nujnih ukrepih na področju zdravstva (ZNUPZ) 
‡2021 

Dostopna na: http://www.pisrs.si/Pis.web/
pregledPredpisa?id=ZAKO8360

7.	 Zakon o pacientovih pravicah (ZPacP) ‡ 

Dostopna na: http://pisrs.si/Pis.web/
pregledPredpisa?id=ZAKO4281

8.	 Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem 
zavarovanju (ZZVZZ) 

Dostopna na:  http://pisrs.si/Pis.web/
pregledPredpisa?id=ZAKO213

9.	 Zakon o zdravstveni dejavnosti (ZZDej) 
Dostopna na: http://pisrs.si/Pis.web/
pregledPredpisa?id=ZAKO214	

DOKUMENTI IN VIRI
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Viri

1.	 Global patient safety action plan 2021–2030: towards 
eliminating avoidable harm in health care ISBN 978-
92-4-003270-5 (electronic version) © World Health 
Organization 2021

Dostopno na: https://www.who.int/teams/integrated-
health-services/patient-safety/policy/global-patient-
safety-action-plan

2.	 Global strategy on human resources for health: 
Workforce 2030  

Dostopno na:  https://apps.who.int/iris/bitstream/han
dle/10665/250368/9789241511131-eng.pdf 

3.	 Investigation into the effects of choosing OpenEHR as 
standard within Region Stockholm,  August, 2022

4.	 Izvajanje strategije razvoja Slovenije 2030  

Dostopno na: https://www.gov.si/zbirke/projekti-in-
programi/izvajanje-strategije-razvoja-slovenije-2030/

5.	 Kakovost in varnost v zdravstvu: Priročnik za 
zdravstvene delavce in sodelavce; urednica Biserka 
Simčič; MZ 2022

6.	 Kakovost in varnost zdravstvenega varstva MZ 

Dostopno na : https://www.gov.si/podrocja/zdravje/
dostopnost-in-varnost-zdravstvenega-varstva/

7.	 Krovna politika varovanja informacij (2022)

8.	 Nacionalna strategija kakovosti in varnosti v zdravstvu 
(2023–2031) 

Dostopno na: https://www.gov.si/zbirke/javne-
objave/nacionalna-strategija-kakovosti-in-varnosti-v-
zdravstvu-2023-2031/

9.	 Načrt gospodarjenja z odpadki v SB Novo mesto 2022

10.	 Načrt za primer množične nesreče v SB Novo mesto 2022

11.	 Načrt za primer množične nesreče v SB Novo mesto; 
vir SB NM, junij 2022_ verzija 6/1

12.	 Načrt zaščite in reševanja v primeru potresa v SB Novo 
mesto 2022

13.	 Osnutek Strategije pametne specializacije 2030 (S5) - 
EU SkladiDostopno na:  https://www.eu-skladi.si 

Dostopno na:  https://www.oecd.org/health/
health-systems/Health-in-the-21st-century-Launch-
presentation.

14.	 Patient Safety Dostopno na:  https://www.oecd.org/
health/patient-safety.htm

15.	 Požarni red SB NM 2018

16.	 Pravilnik o varovanju osebnih in zaupnih podatkov 
2018

17.	 Pregled stanja na področju zdravstva v Sloveniji – 
januar 2023 MZ 

Dostopno na:  https://www.gov.si/assets/ministrstva/
MZ/DOKUMENTI/NOVICE/Zdravstveni-sistem-v-
Sloveniji-januar-2023-povzetek.pdf

18.	 Priročnik o kazalnikih kakovosti zdravstvene 
obravnave v socialnovarstvenih zavodih 

Dostopno na:  https://www.gov.si/assets/
ministrstva/MZ/DOKUMENTI/Dolgotrajna/Prirocnik_
Kazalniki-kakovosti-zdravstvene-obravnave-v-
socialnovarstvenih-zavodih_julij-2021.pdf

19.	 Program EU za zdravje za obdobje 2021–2027 – vizija 
za bolj zdravo Evropsko unijo 

Dostopno na:  https://health.ec.europa.eu/funding/
eu4health-programme-2021-2027-vision-healthier-
european-union_sl

20.	 Skupaj za družbo zdravja MZ 

Dostopno na:  https://www.gov.si/assets/ministrstva/
MZ/DOKUMENTI/O-ministrstvu/198ae56ddc/SKUPAJ-
ZA-DRUZBO-ZDRAVJA-Resolucija-o-nacionalnem-
planu-zdravstvenega-varstva-2016-2025-v2.pdf

21.	 Slovenija – e-zdravje za bolj zdravo družbo (REFORM/
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SC2021/061) 

Dostopno na: https://www.gov.si/assets/ministrstva/
MZ/DOKUMENTI/O-MINISTRSTVU/Slovenija-E-zdravje-
za-bolj-zdravo-druzbo-v2.pdf

22.	 Srečanje zaposlenih SB NM: Strateška delavnica, junij 
2022 (poročilo organizatorja delavnice, interni zapiski)

23.	 Strategija razvoja Novo mesto 2030  

Dostopno na: https://www.novomesto.si/mma/-
/2018062011264902/

24.	 Strateški okvir EU za varnost in zdravje pri delu za 
obdobje 2021-2027 

Dostopno na:  https://slovenia.representation.
ec.europa.eu/novice-dogodki/novice-0/posodobitev-
pravil-o-varnosti-zdravju-pri-delu-2021-06-28_
slDostopno na:  https://eur-lex.europa.eu/
legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021DC 
0323&qid=1626089672913#PP1Contents

25.	 Strateški plan SB NM 2018-2022

Dostopno na:  Microsoft Word - SPN predlog za svet.
doc (sb-nm.si)

26.	 Stališča o dostopnosti in enakopravnosti. Zveza 
organizacij pacientov Slovenije, januar 2023

Dostopno na: https://www.zveza-pacientov.si/stalisca-
o-dostopnosti-in-enakopravnosti



67Splošna bolnišnica Novo mesto | STRATEGIJA RAZVOJA 2024–2034



Bolnišnični kompleks leta 2034
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