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»Stopiti iz ustaljenih okvirov in navad,
iskati nove poti in resitve ter se nenehno
truditi za izboljSave in napredek so odlike
najboljsih.«

UVODNE BESEDE DIREKTORICE

Okolje, v katerem danes delujejo bolnisnice, se je korenito spremenilo v primerjavi z nekaj desetletji nazaj. Prav tako druzba. V
povpredju ljudje zivimo dlje in potrebujemo drugacno oskrbo. Pacienti imajo pogosto vec pridruzenih bolezni, kar pomeni, da je
zdravljenje bolj zapleteno. Pojavljajo se nove patologije in epidemije novih razseznosti (Covid-19). Sodobna tehnologija prispeva
k novim oblikam zdravljenja in oskrbe pacientov. Zdravstvenemu osebju omogoca boljSe in hitrejSe odlocitve, kar prispeva k vec-
jemu zadovoljstvu uporabnikov. Hkrati omogoca stabilnejse in bolj ekonomicno poslovanje. Zato je obdobje pred nami obdobje
digitalizacije procesov in tehnologije, ki je usmerjeno v avtomatizacijo in robotizacijo procesov. Vse to bomo zmogli z mednarodno
uveljavljenimi strokovnjaki, vrhunskimi zdravniki, medicinskimi sestrami ter drugimi zdravstvenim in nezdravstvenimi zaposlenimi.

Pri¢akovanja pacientovin njihovih bliznjih so visoka. Zelijo si pravocasno, varno in spotljivo obravnavo. V procesu zdravljenja Zelijo
biti informirani na razumljiv nacin, Zelijo si odprtega in posStenega sporazumevanja z zdravstvenim osebjem in ne nazadnje Zelijo
sodelovati ter soodlocati v procesu zdravljenja.

Nasa sodobna in uspesna bolnisnica je osredotocena na pacienta in njegove bliznje. Zagotavlja varno, strokovno in prijazno okolje
za vse udelezence in stremi k dolgorocno vzdrznemu, dostojnemu, varnemu in ucinkovitemu sistemu zdravstvenega varstva.

Vsi zaposleni se zavedamo, da je zdravje na vrhu Zivljenjske lestvice vrednot. Zato se trudimo za zaupanije.

Doc. dr. Milena Kramar Zupan

Novo mesto, marec 2024



SPLOSNA BOLNISNICA NOVO MESTO | STRATEGIJA RAZVOJA 2024-2034

Izdala in zaloZila: Splo$na bolnidnica Novo mesto, Smihelska c. 1, 8000 Novo mesto
Odgovorna urednica: doc. dr. Milena Kramar Zupan

Delovna skupina:

Bostjan KERSNIC, dr. med., specialist nefrologije, v. d. strokovnega direktorja

NataSa PILETIC, mag. vzg. in men. v zdr., pomocnica direktorice za zdravstveno nego
Katarina DRENIK, univ. dipl. prav., pomocnica direktorice za pravne zadeve

Mag. Ljubinka POCRVINA, koordinatorica delovne skupine

Pri oblikovanju strategije so sodelovali klju¢ni vodje in strokovnjaki iz Splosne bolnisnice Novo mesto. Poseben pomen je imel
prispevek zbranih povratnih informacij s strateske delavnice, ki je potekala 2. junija 2022. Strateske usmeritve za razvoj posameznih
oddelkov in sluzb za obdobje 2024-2034 so bile oblikovane na podlagi letnih in financnih porocil, individualnih pogovorov vodstva
s posameznimi vodji ter upostevanja nacionalnih in svetovnih trendov v zdravstvu.

Lektoriranje: Irena Potocar Papez

Fotografije: Arhiv SploSne bolniSnice Novo mesto

©Splosna bolniSnica Novo mesto
Vse pravice pridrzane.

Novo mesto, 2024



VSEBINA

UVODNE BESEDE DIREKTORICE ...ttt 555ttt 5
UNVOD et s 888 AR R8RSR 8RR AR E SRRttt 9
IZHODISCA ZA STRATEGIJO RAZVOIA oo 11
POSLANSTVO IN VIZIJA SPLOSNE BOLNISNICE NOVO MESTO ... 15
STRATEGIJA RAZVOUJA L.ttt 17
1. strateSka usmeritev: ZAGOTAVLJANJE NAJVISJEGA ZDRAVSTVENEGA STANDARDA ......ooooooooooooooeoeoeoeeoeeeeeee oo 18
2. strateska usmeritev: SKRB ZA ZAPOSLENE IN ZNANUE ..ot 22
3. strateska usmeritev: INVESTICIJSKI RAZVOJ Z DIGITALIZACIIO ... 28
4. strateska usmeritev: FINANCNA STABILNOST BOLNISNICE wovoooooiiecerrerrssesmeeerresssssssmeesssssssssmessssssssssssssssssssssssesssses s 40
5. stratedka usmeritev: ODZIV NA NESRECE IN NEVARNOST L......cooiiiooooiooeeeceeeeeeeeeeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s 44
6. strateska usmeritev: SKRB ZA TRAINOSTNI RAZVOI ....vuuvorieiieies e ss s 50
7. strate$ka usmeritev: BOLNISNICA IN ZAPOSLENIV OKOLIU ....ovoevvveieeeeesesssssssssseess e 56
ZAKLIUCEK ovcvvvvssmees e 15 63

DOKUMENTIIN VIR it 64






Splosna bolnisnica Novo mesto | STRATEGIJA RAZVOJA 2024-2034

UvVOD

Zdravstveni sistemi in zdravstvene organizacije pri nas in po
svetu se sreCujejo s Stevilnimi izzivi: krize zdravstvenih sis-
temov in pomanjkanje delovne sile v zdravstvenih in pod-
pornih dejavnostih, okosteneli nacini dela, spreminjajoci se
vzorci bolezni, zdravstvena tveganja in demografske spre-
membe ter izjemen napredek v znanosti in tehnologiji. Na
zdravstveni sistem imajo velik vpliv tudi zunanji dogodki,
pandemije, podnebne spremembe in vojna. Zdravstveni
sistemi so iziemno pomembni, vendar imajo za zdravje
prebivalstva Se vecdjo vlogo druzbeni, gospodarski, poli-
ticni in okoljski dejavniki. Zdravstveni delavci bodo imeli
vecjo vlogo kot pobudniki sprememb in posredovalci zna-
nja, ki bodo morali znati podpreti paciente, javnost in ljudi,
zaposlene na drugih podrodjih, nanje vplivati ter jih voditi.
Poleg tega bodo morali pridobiti tudi veliko ve¢ tehnolo-
Skega znanja in spretnosti. Znanost, tehnologija in podatki
v veliki meri dolocali okvirje in jezik v zdravstvu ter usmer-
jali, kako bodo zdravstveni delavci razmisljali o zdravstvenih
problemih in morebitnih resitvah ter kako bodo ravnali.

Osredotocenost na demografijo prebivalstva, organizacijo
zdravstvenega sistema, financno vzdrznost, kadrovsko poli-
tiko, Cakalne dobe in dejavnike tveganja je kljucni poudarek
dokumenta Ministrstva za zdravje »Pregled stanja na podro-
¢ju zdravstva v Sloveniji - januar 2023« %, ki ga vkljucujemo
v Strategijo razvoja SploSne bolniSnice Novo mesto (v nada-
ljevanju SB Novo mesto).

Zakon o pacientovih pravicah kakovostno zdravstveno
obravnavo definira kot obravnavo, ki dosledno dosega izide

1 https://www.gov.si/assets/ministrstva/MZ/DOKUMENTI/NO-
VICE/Zdravstveni-sistem-v-Sloveniji-januar-2023-povzetek.pdf

zdravljenja, ki so primerljivi s standardi ali z najboljSimi
praksami, ob uposStevanju temeljnih nacel kakovosti, kot
SO uspesnost, varnost, pravocasnost, kontinuiteta, ucinko-
vitost, enakopravnost in osredotocenje na pacienta (tretji
odstavek 11. ¢lena). Kakovostna zdravstvena obravnava
sledi strokovnemu znanju, ki se osredotoca na potrebe in
cilje posameznikov, njihovih druzin in celotne skupnosti v
procesu zdravljenja, da se preprecijo preprecljivi skodljivi
dogodki, ki se jim z danasnjim znanjem lahko izognemo,
ter vkljucujejo uporabnike zdravstvenih storitev kot klju¢ne

partnerje v proces zdravljenja’.

Tako na drzavni kot mednarodni ravni sta danes v ospredju
prizadevanje za odpravo posledic pandemije in priprava
izhodne strategije za Zivljenje po pandemiji. Dejstvo je
namrec, da nas v prihodnosti lahko ¢akajo nove epidemije,
na katere se moramo na podlagi pridobljenih izkuSenj bolje
pripraviti. Poleg okrevanja na gospodarskem in socialnem
podrocju je klju¢nega pomena krepitev javnih zdravstvenih
sistemov ter napredek na podrocju znanosti. Glavni izziv v
zdravstvu prihodnosti sta digitalizacija in robotizacija ter

2 https://www.gov.si/assets/ministrstva/MZ/DOKUMENTI/NO-
VICE/Nacionalna_strategija_kakovosti_in_varnosti_v_zdra-
vstvu_SLO_potrjena.pdf
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zdravstvena obravnava pacientov na domu oziroma v refe-

rencnih centrih in dnevni oskrbi. Nacionalni plan zdravstve-

nega varstva 2016-2025° navaja naslednje cilje slovenskega
zdravstvenega sistema:

boljSe zdravje prebivalstva,

odziven, uspesen in stabilen zdravstveni sistem, ki se je
sposoben fleksibilno prilagajati potrebam prebivalstva,

vedji prispevek zdravstva k razvoju Slovenije,

vecje zadovoljstvo izvajalcev in uporabnikov
zdravstvenih storitev in

pravicnost v zvezi s financnimi prispevki.

3

Resolucija o nacionalnem planu zdravstvenega varstva
2016-2025 »Skupaj za druzbo zdravja« (renpzv16-25)

Splosna bolnisnica Novo mesto | STRATEGIJA RAZVOJA 2024-2034

Strategija razvoja SB Novo mesto 2034* sledi
navedenim dejstvom in skupnim prizadeva-
njem vseh ¢lenov druzbe za boljSe zdravje
drzavljanov.

Namen dokumenta je:

Razvijati partnerski odnos z vsemi
@ delezniki v zdravstvenem sistemu in jasno
opredeliti osrednjo vlogo pacienta.
’g Opredeliti smerrazvoja SB Novo mesto do
<P== leta 2034.
Dokument opredeljuje smer razvoja, ki bo
najbolje odgovarjala na izzive notranjega in
zunanjega okolja in zagotavljala stabilnoin
kakovostno delovanje institucije.

@ Opredeliti vodilo za rast klinicnih,

raziskovalnih in izobraZevalnih programov
SB Novo mesto ter tako omogociti vecjo
zavezanost, uspesnejSe gospodarjenje ter
pozitivno energijo v bolnisnici.

. Opredeliti smernice in osnovo za
@' nacrtovanje na nizjih ravneh (letni plani
bolnisnice in oddelkov).

o] Zagotoviti nadaljnjo financ¢no stabilnost SB
Novo mesto.

Vodilo, ki mu sledimo tudiv prihodnjem desetletju je,

»SB Novo mesto vodi z delezniki dialog,
katerega rezultat je visoko zagotavljanje
najvisjega zdravstvenega standarda, ki
naslavljajo resni¢ne dolgorocne potrebe
prebivalstva nase JV statisti¢ne regije v
prostoru in ¢asu.«

4 Opomba: Strategija razvoja SB NM 2024 je podlaga za izdela-
vo operativne strategije krajSega ¢asovnega obdobja.
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IZHODISCA ZA STRATEGIJO RAZVOJA

SB Novo mesto je na osnovi lastnih potreb nadaljnjega
razvoja pripravila strategijo razvoja za obdobje 2024-2034,
s katerim Zeli vsem pomembnim deleznikom prikazati
kljucne razvojne cilje, ki bodo odlocilno vplivali na kakovo-
stno izvajanje poslanstva in uresnicevanje vizije bolnisnice v
prihodnjih letih.

Dokument je bil pripravljen v sodelovanju z zaposlenimi,
gospodarstvom, lokalnimi, regionalnimi in drzavnimi lastniki
ter drugimi zainteresiranimi delezniki. Najpomembnejsi
dejavniki tveganja, ki jih je bolniSnica prepoznala in bodo
lahko vplivali na njeno delovanje v naslednjem desetletju,
so, druzbeni dejavniki (dostopnost in enakost obravnave),
ekonomski dejavniki (zagotoviti namensko in pregledno
financiranje, financna stabilnost); tehnoloski dejavniki
(investicije v zgradbe in opremo ter IT infrastruktura), eko-
loski dejavniki (prehod na zeleno v vseh sferah delovanja),
notranji dejavniki (organizacija kadra,, motivacija, zado-
voljstvo ...) ter ne nazadnje nevarnosti novih epidemij/pande-
mij in posledic vojnih Zaris¢.

Osnovne strategije razvoja so usklajene z naslednjimi doku-
menti:

+ Resolucija o nacionalnem planu zdravstvenega varstva
2016-2025 »Skupaj za druzbo zdravja« (ReNPZV16-25),

« Pregled stanja na podrocju zdravstva v Sloveniji - januar
2023,

+ Nacionalna strategija kakovosti in varnosti v zdravstvu
(2023-2031) in

+ Slovenija - e-zdravje za bolj zdravo druzbo (REFORM/
SC2021/061).

= Priprava Strateskih usmeritev SB Novo mesto za

5: obdobje 2024-2034 je med drugim osnovana na

interni oceni realizacije pretekle Strategije SB

Novo mesto za obdobje 2016-2022, ki predstavlja in omo-
goca zdrave temelje za nadaljnji razvoja bolniSnice.

BolniSnica je v preteklemu obdobju uspesno izpeljala Sana-
cijski program 2018-2021 z namenom zagotoviti poslovno
in placilno sposobnost, s ciliem optimizacije vodenja in
poslovanja bolniSnice, zagotavljanja kakovostne izvedbe
zdravstvenih storitev, zagotavljanje strosSkovnega in tekocega
pozitivnega poslovanja. Pristopila je k (re)organizaciji bolni-
Snice iz Ciste funkcionalne organizacije v procesno organiza-
cijo dela, s poudarkom na vedji varnosti pacientov, timskem
delu zaposlenih, optimizaciji virov, vzpostavitvi konziliarne
sluzbe, t. i. Dnevne bolnisnice in Negovalne bolnisnice, s kre-
pitvijo organizacijske kulture (celovita obravnava pacienta, za
katerega skrbimo kot za nase najdrazje).

Kljub teZki situaciji je bolnisnica z investicijskim vlaganjem
v opremo in kader dvignila strokovno raven bolniSnice
in tako pacientom zagotovila bolj kakovostno in varno
obravnavo.

+ Bolnisnica je sanacijo vseskozi izvajala prek investi-
cijsko razvojnih programov (z investicijami in novimi
programi), kar se kaze na rasti prihodkov, ki so v zadnjih
Sestih letih porasli iz 46 mio eur v letu 2015 na skoraj
90 mio eurv letu 2022. Prihodki v zadnjih letih tako
narascajo predvsem iz razloga novih programov (koro-
nografije, pace maker, hallux valgus, UC) in dodatnih
programov (ortopedija, radioloska diagnostika, kirurske
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operacije, fizioterapije) ter povecane dejavnosti specia-
listicnih ambulant za skrajSevanje ¢akalnih vrst.

+ Splosna bolnisnica Novo mesto je ena redkih bolnisnic,
ki med primerljivimi bolniSnicami uspeva pozitivno
poslovati in hkrati veliko investira; od leta 2015 do
danes je v bolnisnico investirano priblizno 60 mio eur
(novi oddelki, oprema ipd).

a8, Epidemija Covid-19 je pustila mocan pecat
9o

0% : na izvedbo nekaterih aktivnosti Strategije SB
I

Novo mesto 2016-2022. Velik vpliv epidemije
na zdravstveni sistem se je odraZal na prestrukturiranju
slovenskih bolnisnic v ,Covid“ in ,Ciste bolniSnice®, kar
je imelo za posledico obvladovanje epidemije na racun
elektivnih zdravstvenih programov. SB Novo mesto je za
vodenje in organizacijo v tezkem obdobju epidemije pre-
jela drzavno priznanje in priznanje »jabolko navdiha« kot
zahvalo za pozrtvovalno delo, ki so ga zaposleni opravljaliv
Casu epidemije. Posledice epidemije, ki se kaZejo predvsem
v ¢akalnih vrstah, bo treba sanirati v prihodnjem obdobju,
pridobljene izkuSnje pa uporabiti pri obvladovanju morebi-
tnih novih epidemijah v prihodnosti.

Treba je poudariti, da je bolniSnica v preteklem obdobju
vlagala veliko napora v aktivnosti za dosego finan¢ne stabil-
nosti svojega poslovanija, kar je uspesno realizirala.

Tako ima danes bolni$nica postavljene
zdrave temelje za nadaljnji razvoj na vseh
stratesko pomembnih podro¢jih njenega
delovanja za naslednje desetletje in naprej.

Splosna bolnisnica Novo mesto | STRATEGIJA RAZVOJA 2024-2034

AKCIJSKI NACRT SVETOVNE
ZDRAVSTVENE ORGANIZACIJE / WORLD
HEALTH ORGANIZATION/ ZA VARNOST
PACIENTOV

VLADE & ° & o
Zdravstvene ustanove in storitve ﬂ ﬂ ﬂ E ﬂ

POSLANSTVO

CILJ

« Pacienti in druZine kot partnerji

« Rezultati, doseZeni s sodelovanjem
« Podatki za ustvarjanje ucenja

« Kultura varnosti

B | e | B4
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VIZIJA

Svet z zdravstvenim sistemom, v katerem nihce ni poskodo-
van in v katerem je vsak pacient vsakokrat in povsod dele-
Zen varne in spostljive oskrbe.

o o o & o DELEZNIKI
‘[E ﬂ ‘[@ QE ﬂ Svetovna zdravstvena organizacija
Spodbuijati politike, strate-
gije in ukrepe, ki temeljijo na
znanosti, izkusnjah s pacienti, sis-
temskih zasnovah in partnerstvih, da se

odpravi vse tiste vire tveganj za paciente in
zdravstvene delavce, ki se jim je mogoce izogniti.

Cilj je izboljSati kakovost zdravstvene oskrbe po vsem svetu
ter zmanjSati Skodo, ki jo je mogoce prepreciti, s poudarkom
na varnosti pacientov in uvajanju najboljsih praks.

+ Dokazi za izboljSanje

« Politike in ukrepi

+ Znanstveno strokovno znanjein
pacientove izku3nje

E]T

Link: https://www.who.int/teams/integrated-health-services/pati-
ent-safety/policy/global-patient-safety-action-plan
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NACELA, KI BODO VODILA PRI
IMPLEMENTACIJI AKCIJSKEGA NACRTA ZA
VARNOST PACIENTOV

Temeljne vrednote za oblikovanje razvoja in izvajanja akcij-
skega nacrta doloca sedem nacel.

1. Vvarno oskrbo kot partnerje vkljuciti tako paciente kot
njihove druZine.

S sodelovanjem dosegati boljSe rezultate.
3. Analizirati in deliti podatke za namene izobraZevanja.

4. Prevesti dokaze v izboljSave, ki bodo izvedljive in
merljive.

5. Politike in ukrepi v zvezi z naravo zdravstvene oskrbe.

Uporaba znanstvenih in strokovnih znanj in
pacientovih izkuSenj z namenom izboljSanja varnosti.

7. Vnestikulturo varnosti v nacrtovanje in izvajanje
zdravstvene oskrbe.
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AKCIJSKI NACRT ZA VARNOST PACIENTOV V SB NOVO MESTO

1 2 3 4

NICELNA SISTEM VISOKE VARNI KLINICNI VKLJUCEVANJE IN
TOLERANCA DO ZANESLJIVOSTI IN PROCESI KREPITEV VLOGE
PREPRECLJIVE KULTURA VARNOSTI PACIENTOV IN

SKODE PACIENTOV NJIHOVIH BLIZNJIH

O 6 3

IZOBRAZEVANJE STALEN PRETOK SINERGIJA, ZVEZA ORGANIZACIJ
ZDRAVSTVENIH INFORMACIJ PARTNERSTVO IN PACIENTOV
DELAVCEV SOLIDARNOST SLOVENIJE
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POSLANSTVO IN VIZIJA SPLOSNE
BOLNISNICE NOVO MESTO

Prednostna naloga SB Novo mesto je stalno izboljSevanje
zdravstvenega varstva in varnosti pacientov, kar bolni-
Snica zagotavlja prek uporabe in ohranjanja standardov:
ISO 9001:2015; akreditacija bolniSnice; certifikat na podro-
¢ju varne hrane HACCP in certifikata v oskrbi s perilom RAL-
GZ 992/1in RAL-GZ 992/2 ter s certifikatoma Novorojencku
prijazna porodnisnica in Dojenju prijazna zdravstvena usta-
nova. Sestavni del celovitega sistema obvladovanja kakovo-
sti je tudi strategija zagotavljanja nekrivdne kompenzacije
za nezelene preprecliive dogodke. BolniSnica izboljSuje
svoje procese tudi na osnovi ugotovitev letnih anket tako
zaposlenih kot pacientov in poslovnih partnerjev.

Organizacijska kultura v SB Novo mesto temelji

na sodelovanju, interdisciplinarnosti, inovativ-

nosti, profesionalnosti, dostopnosti, pravi¢nosti
in spoStovanju posameznika. Bolnisnica kot ucna baza je
ucna bolnisnica za Studente medicinske in zdravstvene fakul-
tete ter dijake srednjih Sol. Strokovnjaki z zdravstvenega in
nezdravstvenega podrocja sodelujejo kot mentorji v procesu
izobraZevanja Studentov in dijakov. Bolni$nica ima status raz-
iskovalne organizacije.

V celotnem strateskem nacrtu se uposteva poslanstvo bol-
nisnice, ki se glasi:

Bolnisnica je druzbeno odgovorna ustanova,
ki je osredotocena na zagotavljanje
dostopne, u¢inkovite, varne in prijazne
zdravstvene oskrbe v okviru razpolozljivih
virov.

Svoje delovanje bo usklajevala z evropskimi
strategijami in si prizadevala postati
odporna, digitalna in zelena ustanova.

Vizija bolnisnice: Biti primerljiva evropska
( R bolnisnica.
Z/

ki izvirajo iz staranja, porasta kroni¢nih bolezni, krhkosti ter

Bolnisnica bo prilagojena potrebam populacije,

povecanja psihosocialnih potreb pacientov. Z vrhunskimi
zdravniki, medicinskimi sestrami ter drugim zdra-
vstvenimi in nezdravstvenimi delavci, s povezovanjem
med razlicnimi sluzbami znotraj bolnisnice, med raz-
licnimi ravnmi zdravstvenega sistema in relevantnimi
delezniki izven zdravstvenega sistema bo zagotavljala
integrirano oskrbo pacientov. Z uvajanjem procesne
organiziranosti bo povecala kakovost, varnost in dosto-
pnost zdravstvenih storitev ter zagotavljala vecjo stroskovna
ucinkovitost.

SB Novo mesto se zaveda svoje vpetosti v SirSe okolje, svo-
jega pomena in vpliva. Skozi vrednote in poslanstvo pripo-
veduje, da ravna druzbeno odgovorno in da je usmerjena k
ucinkovitosti in nadaljnjemu razvoju. Pomembno je tudi, da
je bolnisnica prijazna okolju.

Bolnisnica bo delovala skladno z evropsko strategijo in pos-
tala odporna, digitalna in zelena ustanova.

15



16

Splosna bolnisnica Novo mesto | STRATEGIJA RAZVOJA 2024-2034

Prevladujoce vrednote

(2

Pomembne organizacijske vrednote so tudi medsebojno
zaupanje, Zelja po pozitivnem delovnem vzdusju in tim-
skem delu. Poudarjena je skrb za hitro, celovito in pacientu

prijazno obravnavo.

»Za vse, ki bodo prisli v naso bolnisnico,
bomo poskrbeli kot za nase najdrazje.«
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STRATEGIJA
RAZVOJA

Nacrtovana strategija razvoja, cilji in ukrepi za njihovo reali-
zacijo predstavljajo vpogled v razvoj delovanja bolnisnice v
naslednjih desetih letih in hkrati odgovor v praksi na zah-
teve, ki jih postavljajo temeljni dokumenti stroke na regio-
nalni, nacionalni in evropski ravni. Vsebinske poudarke smo
smiselno prilagodili procesom, ki jih izvajamo, in klju¢nim
razvojnim usmeritvam EU in Slovenije.

Svetovna zdravstvena organizacija® spodbuja politike,
strategije in ukrepe, ki temeljijo na znanosti, izkusnjah s
pacienti, sistemskih zasnovah in partnerstvih z namenom
dosegati kulturo varnosti, kjer je cilj zmanjsanje Skode, ki se

ji je mogoce izogniti zaradi nevarne zdravstvene oskrbe.

SB Novo mesto je pri pripravi strateskih izhodis¢ izhajala
iz nacionalnih strateskih usmeritev, zapisanih v strateSkih
dokumentih, ta so:

Resolucija o nacionalnem planu zdravstvenega varstva
2016-2025 »Skupaj za druzbo zdravja« (ReNPZV16-25),

+ Pregled stanja na podrocju zdravstva v Sloveniji - januar
2023,

+ Nacionalna strategija kakovosti in varnosti v zdravstvu
(2023-2031) in

+  Slovenija - e-zdravje za bolj zdravo druzbo (REFORM/
SC2021/061).

5  Global patient safety action plan 2021-2030: towards elimi-
nating avoidable harm in health care ISBN 978-92-4-003270-5
(electronic version) © World Health Organization 2021

ZA PRIHAJAJOCE STRATESKO OBDOBJE
JE SBNOVO MESTO DEFINIRALA SEDEM
STRATESKIH USMERITEV:

1 2

Skrb za
zaposlene
in znanje

Zagotavljanje
najvisjega

zdravstvenega
standarda oskrbe
pacienta

3 4

Investicijski
razvoj z
digitalizacijo

Finan¢éna
stabilnost
bolnisnice

5 6

Skrb za
trajnostni
razvoj

Odziv na
nesrece in
nevarnosti

7

Casovni nacrtizvajanja
glavnih strateskih aktivnosti,
opredeljenih v nadaljevanju,
bo dolocen vizvedbenih let-
nih nacrtih SB Novo mesto.

Bolnisnica in
zaposleni v
okolju

17
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Dostopne, varne,
kakovostne in uc¢inkovite
zdravstvene storitve
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Strate$ka usmeritev: ZAGOTAVLJANJE NAJVISJEGA ZDRAVSTVENEGA STANDARDA

Dostopne, varne, kakovostne in
ucinkovite zdravstvene storitve

Glavne strateske aktivnosti

10.
11.
12.
13.

Prehod iz funkcionalne v procesno organiziranost —
vitka organizacija.

Postopno uvajanje digitalizacije procesov.
Obvladovanije ¢akalnih vrst.
Dosledno in pravilno beleZenje zdravstvenih storitev.

Delovanje skladno s smernicami mednarodnih
standardov - varnost klini¢nih procesov.

Zagotavljanje standardiziranih in integriranih sistemov,
ki omogocajo visoko stopnjo zaupanja pacientov.

Vzpostaviti »nicelno Skodo« kot pravilo pri nacrtovanju
zdravstven oskrbe na vseh ravneh, ki preprecuje ali
zmanjsuje nezelene izide.

Vzpostaviti stalen pretok informacij in znanja z
namenom izboljSanja varnosti pacientov.

Zagotavljanje izboljSav klini¢nih smernic za novo
diagnostiko, zdravljenje in oskrbo pacientov.

Vzpostavitev Integrirane oskrbe pacientov.
Nadaljnji razvoj uvedenih in novih integriranih klinicnih poti.
Zagotavljanje gospodarnega poslovanija.

Uvajanje novih programov v skladu s projektnim vodenjem.

STRUKTURA

Donabedianov model (str. 34), knjiga Kakovost in varnost v zdravstvu

Rezultati

PROCES

Spremenijen statut bolniSnice in posamezni interni akti.
Uvedeni digitalni procesi, ki so osredotoceni na pacienta.

Dosezena hitrejSa izmenjava podatkov in dostop do
pacientovih dokumentov in zdravljen;.

Uvedena analitska orodja za hitre analize.

Uvedena IT programska oprema pri komunikaciji z
uporabnikom.

Pravocasni in zanesljivi podatki o opravljenih storitvah.
Obvladane ¢akalne dobe pacientov.

Uspesno certificiranje bolnisnice po zahtevah
mednarodnih standardov.

DoseZena standardizacija in nenehno izboljSevanje
procesov.

Zagotovljeno varno okolje pacienta.
ZmanjSano tveganje Skode za pacienta.
Vzpostavljeno nenehno izboljSevanje.
Zagotovljeno doseganije Zelenih izidov.

Vzpostavljen register tveganj z dokumentirano informacijo.

IZID
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Postavitev pacienta in njegove
druzine v sredisce

Glavne strateske aktivnosti

1. Nenehna krepitev organizacijske kulture in etike.

2. Neprestano vzpostavljanje kulturne varnosti v
nacrtovanje in izvajanje zdravstvene oskrbe.

3. Vzpostavljanje partnerskega odnosa med zdravstvenim

osebjem, pacientom in njegovo druzino - varna oskrba.

4. Povezovanje znanstvenega in strokovnega znanja s
pacientovimi izkusnjami.

5. Priprava novih komunikacijskih orodij za izboljSano
komunikacijo s pacientom (pacient v srediscu).

6. lzobraZevanje zaposlenih o potrebah pacienta znotraj
procesov bolnisnice.

7. Zadovoljen pacient in njegova druzina.

8. Vzpostavitev pomodi za gibalno ovirane in slabovidne
do zdravstvene obravnave.

Rezultati

Zgrajena visoka zanesljivost zdravstvenega sistema, ki
vsakodnevno $¢iti pacienta in mu zagotavlja varnost.

Zagotovljena varnost vseh klinicnih procesov.

Opolnomocen pacient in njegova druZina pri podpori do
varnejSe zdravstvene oskrbe.

Varno oskrbovan pacient in njegova druzina.

Organiziran dan odprtih vrat s predstavniki drustev
pacientov.

Sodelovanje s predstavnikom pacientov.

Vzpostavljena izboljSana komunikacija s pacientom
(pacient v srediscu).



strateska usmeritev:

SKRB ZA ZAPOSLENE
IN ZNANJE



Strateska usmeritev: SKRB ZA ZAPOSLENE IN ZNANJE

Razvoj novih
kariernih programov

Strategija razvoja
zaposlenih

Razvoj
raziskovalne
dejavnosti
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Strateska usmeritev: SKRB ZA ZAPOSLENE IN ZNANJE

Razvoj novih kariernih programov

Glavne strateske aktivnosti

10.

Negovalna bolniSnica z razvojem paliativne dejavnosti.
Siritev ortopedske dejavnosti - operacija hrbtenice.
Krepitev referencnih dejavnosti.

Krepitev Dnevne bolnisnice.

Krepitev zdravljenja na daljavo (telemedicina).
Vzpostavitev babiske hise.

Robotske operacije.

Krepitev mobilne paliativne oskrbe

Vzpostavitev mikrobioloskega laboratorija v sklopu
oddelka za laboratorijsko dejavnost.

Krepitev dejavnosti duSevnega zdravja.

Rezultati

+ Dolgotrajna oskrba
« Uvedeni novi strokovni programi.
+ Referen¢ne dejavnosti.

+ BrezSivno povezovanje primarne, sekundarne in terciarne
ravni (sledenje pacientu).

+ Integrirana oskrba pacientov.
+ Integrirano sodelovanje in povezovanije s partnerji.

+ Mikrobioloski laboratorij v sklopu oddelka za
laboratorijsko dejavnost.
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Strategija razvoja zaposlenih

Glavne strateske aktivnosti

1. Neprestano iskanje novih kompetentnih sodelavcev za
posamezna podrocja.

2. Spodbujanje raziskovalne dejavnosti med zaposlenimi.

3. Spodbujanje razvojnega in inovativnega delovnega
okolja.

4. Spodbujanje strokovnega in osebnega razvoja
zaposlenih - izdelava matrike znanj za zaposlene.

5. Kontinuirano izobrazevanje in prenos znanja.

6. Spodbujanje zdravega nacina Zivljenja - »Ohranimo
svoje zdravje.

7. Spodbujanje timskega dela in ciljnega vodenja - s
poudarkom na dobrih medsebojnih odnosih.

8. Zmanjsanje absentizma in preprecevanje izgorelosti.

9. Vzpostavitev okvira in postopkov za vodenje jasnih,
eti¢nih nacel in kodeksa ravnanja zaposlenih.

10. Gradnja in krepitev organizacijske kulture.
11. Uvajanje digitalne pismenosti med vsemi zaposlenimi.

12. Vzpostavitev pomoci zaposlenemu v obliki klini¢nega
psihologa in/ali mediacije.

13. Razvoj aktivnosti znotraj Sportnega drustva SB Novo
mesto.

14. Sodelovanje s predstavniki sindikatov.
«  Osredotocenost na krepitev medkulturnih
kompetenc med zaposlenimi

15. Stipendiranje deficitarnih poklicev.

Rezultati

« Zagotovljeno ustrezno Stevilo kompetentnega kadra.

« Nov delovni proces in organizacija, ki u¢inkovito podpira
te nove procese.

« Partnersko sodelovanje z u¢nimi zavodi (iskanje kadra).

« Izdelana matrika znanj za sistematizirana delovna mesta
zaposlenih v bolnisnici.

« Povecana inovativnost zaposlenih.

« Sistem »on-line«internih izobraZevani.

« Ohranjena periodi¢na izobrazevanja za zaposlene.
« BrezSivno sodelovanje med zaposlenimi.

« Zaposleniimajo nova znanja (redno pridobivajo) s
podrocja digitalizacije in kibernetske varnosti.

« Zadovoljen, motiviran in zavzet kader.

» Zgotovljena enakost in transparentnost.

« Zaposlenemu omogocena pomoc klinicnega psihologa in
« ali mediacije.

+ Subvencionirana udelezba zaposlenih pri organizirani
vadbi.

+ Timbilding med zaposlenimi.

25
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Razvoj raziskovalne dejavnosti

Glavne strateske aktivnosti

1. Permanentno izvajanje u¢ne dejavnosti ter povezovanje
s fakultetami, znanstvenoraziskovalnimi ustanovami in
drugimi strateSkimi partnerji.

2. Pridobivanje raziskovalnih projektov na nacionalni,
evropski in mednarodni ravni

3. lzvajanje izobraZevanj, vezanih na posebna znanja.
4. Oblikovanje interdisciplinarne raziskovalne skupine.
5. Pridobivanje naziva univerzitetni izobraZevalni center.

6. Pridobitev in ureditev prostora za raziskovalno
dejavnost.

7. Organizacija znanstvenih konferenc.

Rezultati

« Strateski odnosi z delezniki na podrocju izobrazevanja.
+ Mednarodna izmenjava Studentov in zdravstvenega osebja.

+ Organizacija izobraZevanj, ki izhajajo iz posebnih znanj,
pridobljenih v okviru raziskovalne dejavnosti bolnisnice.

+ Pridobljena potrebna znanja, kadri, oprema in prostor.
+ Mednarodna izmenjava Studentov in zdravstvenega osebja.
+ Izmenjava dobrih praks.

« Permanentno izvajanje ucne raziskovalne dejavnosti ter
povezovanje s fakultetami, znanstvenoraziskovalnimi
ustanovami in drugimi strateskimi partnerji.

+ Mednarodna izmenjava znanja in dobrih praks (zdravniki,
sestre, Studentje in profesoriji).



3.

strateska usmeritev:

INVESTICIJSKI
RAZVOJ Z
DIGITALIZACIJO

Celovita sanacija
centralne kuhinje z
restavracijo
(stavba 6)



Celovita prenova
negovalne bolnisnice
s paliativo
(stavba 4)

Prenova
poZarnovarnostne
sanacije bolnisnice

Izgradnja centra za
odpadke

Celovita sanacija
gradu Mostek in
gradu Kamen
(stavba 3)

Izgradnja
heliporta :

Izgradnja novega
glavnega vhoda

Celovita prenova Posodobitev
transportnih poti in integracija
informacijskih

sistemov bolniSnice

Uvedba globalnih
standardov za
avtomatsko identifikacijo
in avtomatski
zajem podatkov za
izmenjavopodatkov in
sledljivost

Vzpostavitev Platforme
(e-Zdravje) Digital
Health

Uvedba robotizacije

Centralna posteljna
postaja

Celovita prenova hospitalnih
oddelkov in njene
infrastrukture
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StrateSka usmeritev: INVESTICIJSKI RAZVOJ Z DIGITALIZACIJO

Izgradnja novega glavnega
vhoda in dodatnih prostorov

Glavne strateske aktivnosti

Pridobitev gradbenega dovoljenja za izgradnjo glavnega
vhoda.

Zagotovitev vira financiranja.

Izgradnja in opremljanje objekta v skladu s sodobnimi
epidemioloskimi razmerami in bolnisni¢nimi okuzbami.
Optimiziranje procesov znotraj bolnisni¢nega
kompleksa.

Rezultati

« Dostopen vhod v bolniSnico in dodatni prostori.

+ Pridobitev novih prostorov.

+ Obvladovane sodobne epidemioloske razmere.

+ Optimizirani procesi v skladu postavitve vitke organizacije.

« Centralizacija garderob in izdaja delovnih oblacil

Izgradnja heliporta

Glavne strateske aktivnosti

1
2.
3.
4.

Iskanje optimalne lokacije.
Pridobitev gradbenega dovoljenja za izgradnjo objekta.
Zagotovitev vira financiranja (6 mio EUR).

Izgradnja in opremljanje novega objekta.

Rezultati

+ Ustrezna lokacija za heliport.
+ Zgrajen heliport.

« Urgenten pacient dobi potrebno hitro oskrbo - hitri
urgentni prevoz v Ljubljano.

« Pridobljeni novi ve¢namenski prostori.
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Celovita prenova negovalne
bolnisnice s paliativo (stavba 4)

Glavne strateske aktivnosti Rezultati
1. Pridobitev gradbenega dovoljenja za celovito prenovo. + Sodobna regjjska Negovalna bolnisnica.
2. Zagotovitev vira financiranja. « Celovito obnovljena stavba stare interne bolnisnice

: - skladno s smernicami Zavoda za varstvo kulturne

3. Prenovain opremljanje objekta. s . -
dediscine Republike Slovenije.

4. Vzpostavitev negovalne bolnisnice. : -
« Prostori za paliativno oskrbo.

5. Iskanjein izobraZevanje strokovnega kadra. , ,
« Zagotovljen strokovni kader.
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Celovita prenova hospitalnih
oddelkov in njene infrastrukture

Glavne strateske aktivnosti Rezultata

1. Postopna prenova hospitalnih oddelkov v skladu z + Prenovljeni hospitalni oddelki.

najnovejsimi standardi in usmeritvami. \ _ o
I d + Sobe za paciente so skladne s sodobnimi zdravstvenimi

2. Zagotovitev vira financiranja. usmeritvami in standardi.

Celovita prenova transportnih
poti

Glavne strateske aktivnosti Rezultata

1. lIzdelava logisti¢ne Studije transportov znotraj celotne + Prenovljene tunelske - kletne transportne poti za
bolnisnice in obvladovanije vseh transportnih potiv bolnisni¢no oskrbo (perilo, hrana in ostalo).
bolnisnici.

+ IzboljSana varnost zaposlenih in pacientov.
2. Priprava projektov prenove (tunelov in nove opreme).

3. Zagotovitev vira financiranja.
4. lzvedba prenove transportnih poti.

5. Avtomatizirana vozila
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Celovita sanacija centralne
kuhinje z restavracijo (stavba 6)

Glavne strateske aktivnosti Rezultati

1. Priprava projektov prenove (prostora in opreme). + Kuhinja prenovljena v skladu s sodobnimi standardi.
2. Zagotovitev vira financiranja (10 mio EUR). « Optimizirani in digitalizirani procesi kuhinje.

3. lzvedba prenove in nakup potrebne opreme. + Pridobljeno oziroma ohranjeno delovno dovoljenje.
4. Uvajanje digitalizacije v posamezen proces. + Zadovoljni zunanji uporabniki in zaposleni.

« Vzpostavljena uc¢na baza za Sole (iskanje bodocih kadrov).

Celovita sanacija gradu Mostek in
gradu Kamen (stavba 3)

Glavne strateske aktivnosti Rezultati

1. Priprava projektov prenove (prostora in opreme). + lzvedena prenova in energetska sanacija objektov.
2. Zagotovitev vira financiranja. + Prostori za raziskovalni center bolniSnice.

3. lzvedba energetske sanacije gradu Mostek in gradu + UcCni center za nove kadre.

Kamen.
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Prenova pozarno varnostne
sanacije bolnisnice

Glavne strateske aktivnosti Rezultata
1. Priprava projektov prenove (strelovodi, prenapetostna + Ustrezna pozarna varnost bolnisnice (v skladu z veljavnimi
zasCita) za vse stavbe od 1 do 6. predpisi in usmeritvami).
2. Zagotovitev vira financiranja. + Zagotovljena varnost za zaposlene, paciente in
obiskovalce.

3. lzvedba prenove pozarne varnosti.

Izgradnja centra za odpadke

Glavne strateske aktivnosti Rezultati

1. Priprava projektne dokumentacije projekta Odpadki - + lzdelana projektna dokumentacija - projekt gradbenih del.
projekt gradbenih del (prostora in opreme) in pridobitev

sradbeneclliovoljadfs + Pridobljeno gradbeno dovoljenje.

: - A + Zagotovljen vir financiranja.
2. Zagotovitev vira financiranja.

: + Zgrajen center za odpadke v skladu z veljavno zakonodajo
3. lzgradnja centra za odpadke. ; .. S
in okolijskimi smernicami.

4. Ureditev okolice centra za odpadke. : B . :
+ Urejena okolica in prometna ureditev.

5. Prometna ureditev bolnisni¢nega kompleksa.

6.  Skrb za celostno obravnavo vseh surovin znotraj
bolnisSnice - skrb za zeleno okolje.
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Centralna posteljna postaja

Glavne strateske aktivnosti

1.

Priprava projektne dokumentacije obvladovanja
posteljnih kapacitet za celotno bolniSnico skupaj z
vzdrzevanjem in servisiranjem.

Zagotovitev jasnih virov financiranja.

Izgraditi posteljno postajo in zagotoviti tako zdravstveno
kot tudi tehni¢no osebje.

Ureditev transportnih poti, ki bi lahko bile
avtomatizirane - glej digitalizacijo transportnih poti.

Zagotovitev jasnih amortizacijskih sredstev za
dolgoroc¢no stabilno poslovanje posteljne postaje.

Rezultata

+ Zgrajena centralna posteljna enota

+ Preprecevanje prenosa bolnisni¢nih okuzb

Posodobitev in integracija
informacijskih sistemov bolnisnice

Glavne strateske aktivnosti

o o s ow

Priprava projektov za prenovo posameznih informacijskih
sistemov bolnisnice skladno s sprejeto Strategijo
digitalizacije SB NM 2030 in novo strategijo e-Zdravja.

Priprava akcijskega nacrta uvajanja sprememb
za vkljucitev v »Modularen pristopg, upostevajoc
programske integracije.

Zagotovitev vira financiranja.

lzvedba posodobitve in optimizacije procesov.

Optimiziranje obstojecega Stevila informacijskih sistemov.

Integracija med informacijskimi sistemi.

Rezultati

+ SB Novo mesto ima prenovljene in integrirane
informacijske sisteme.

+ Uveden elektronski terapevtski temperaturni list.
+ Zaposleni delujejo brezpapirno.

+ Optimizirani in digitalizirani so delovni procesi (en vnos za
vse namene).

+ Zagotovljena varnost podatkov.
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StrateSka usmeritev: INVESTICIJSKI RAZVOJ Z DIGITALIZACIJO

Uvedba globalnih standardov

za avtomatsko identifikacijo in
avtomatski zajem podatkov za
izmenjavo podatkov in sledljivost

Glavne strateske aktivnosti

Vzpostavljanje strokovnega stika s strokovnjaki GS1
Slovenija.

Zagotavljanje in vzpostavljena WIFI omrezja (zaprto
omrezje znotraj bolnisnice).

Priprava izvedbenega projekta posamezne faze uvajanja
za posamezno podrocje (digitalizacija posameznih
procesov v podporni dejavnosti in zdravstveni
dejavnosti).

Namestitev brezZi¢nih naprav za branje Crtnih
kod, radio-frekvencnih oznak (RFID), avtomatsko
identifikacijo in zajem podatkov (GS1 AIDC).

Zagotavljanje vira financiranja izvedbe projekta.

Uvedba avtomatskega zajema podatkov na mestu
oskrbe in drugih mestih izvajanja klini¢nih in podpornih
procesov.

Rezultati

Zagotovljena ucinkovita sledljivost pacientov, osebja,
zdravil, medicinskih pripomockov, materialov, drobnega
inventarja in opreme v okviru SB Novo mesto.

Urejeni bolnisnic¢ni Sifranti (zdravil, medicinskih
pripomockov, materiala, lokacij , stroskovnih mest,
drobnega inventarja in opreme ...) za ucinkovito nabavo,
skladiscenje, upravljanje zalog ter placilo obveznosti.

Dosezena transparentnost podatkov, klini¢nih in
podpornih procesov.

Ucinkovite, natancne in usmerjene klinicne in podporne
aktivnosti v primeru odpoklicev.

Zmanjsanje administrativnih (rocnih) postopkov dela.

IzboljSana varnost pacientov.



Strateska usmeritev: INVESTICIJSKI RAZVOJ Z DIGITALIZACIJO

Vzpostavitev Platforme
(eZdravje) Digital Health

Glavne strateske aktivnosti

1. Ureditev podatkov v obstojecih informacijskih sistemih.
2. \zpostavitev arhitekture digitalne zdravstvene platforme.

3. Vzpostavitev modularnega klini¢nega informacijskega
sistema.

4. Vzpostavitev sistema za predpisovanje in dajanje zdravil.

5. Vzpostavitev elektronskega temperaturnega lista (e-TTL).

6. Integracija medicinskih naprav.

Rezultati

» Pametno iskanje zdravil.

+ Aktivno usklajevanje zdravil med pacientovim bivanjem.
« Preprecitev dvojnega predpisovanja zdravil.

+ Prepreceni zapleti zaradi spregledanih aktivnosti.

« Manj napak in hitrejsi vpogled v podatke.

+ Vedja ucinkovitost zaposlenih in prihranek ¢asa.

+ Vedja varnost pacienta.

« Digitalna podatkovna podpora zdravstvenemu osebju.
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StrateSka usmeritev: INVESTICIJSKI RAZVOJ Z DIGITALIZACIJO

Uvedba robotizacije

Glavne strateske aktivnosti

Robotizirane operacije
1. Priprava projekta za robotizirano operacijo (prostor in
oprema - robot).

2. Zagotovitev vira financiranja.

Lekarna

1. Priprava projekta robotizacija lekarne (prostor in
oprema - robot).

2. Zagotovitev vira financiranja.

3. Uvedba robota v proces izdajanja zdravil na pacienta.

Preskrba s steriliziranim materialom
1. Uvedba sledljivosti steriliziranega materiala

2. Zagotovitev vira financiranja.

Preskrba s hrano

1. Priprava projekta digitalizacije kuhinje (prostorin
oprema) v skladu s standardom GS1.

2. Zagotovitev vira financiranja.

3. Uvedba robota v procesu preskrbe s prehrano.

Rezultati

Varno izvajanje operacij s pomocjo robota.

Hitra in varna izdaja zdravil.
Optimizacija procesa dela v lekarni.

Zmanjsani stroski materiala in dela za 15 %.

Prenovljena sterilizacija v skladu z zahtevami EU
Stroskovno optimiziran proces sterilizacije
Kakovosten in varen proces dela.

Digitalno - brezpapirno poslovanie sterilizacije.

Stroskovno optimiziran proces preskrbe s prehrano,
stroski zmanjsani za 20%.

Kakovosten in varen proces dela.

Digitalno - brezpapirno poslovanje sluzbe za preskrbo s
hrano

Uvedeno elektronsko narocanje obroka s strani pacienta



Strateska usmeritev: INVESTICIJSKI RAZVOJ Z DIGITALIZACIJO

Glavne strateske aktivnosti Rezultati

Digitalizacija transportnih poti

1. Priprava projektov vkljucitve nove robotske opreme + Prenovljene kletne (tunelske) transportne poti za
(vozi¢ek nadomesti robot). bolnisnicno oskrbo (perilo, hrana in ostalo).

2. Zagotovitev vira financiranja. « IzboljSana varnost zaposlenih in pacientov.

: + Optimizacija in digitalizacija delovnega procesa
3. Uvedba robota v transportni proces. P J : & } J &P

transportne dejavnosti.
4. Uvajanje robotiziranih vozickov za transport perila, hrane,

zdravil, steriliziranega materiala
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strateska usmeritev:

FINANCNA
STABILNOST
BOLNISNICE



Stabilno financno Uvedba Povecan deleZ Upravljanje financnih
poslovanje avtomatiziranega trzne dejavnosti tveganj in poslovnih
in ohranjanje stroskovnega zdravstvenihin informacij za odlocanje

likvidnosti racunovodstva drugih storitev



Strate$ka usmeritev: FINANCNA STABILNOST BOLNISNICE

Stabilno finan¢no poslovanje in
ohranjanje likvidnosti

Glavne strateske aktivnosti

1. lzvedba zdravstvenih programov v skladu s pogodbo ZZZS.
2. Dosledno spremljanje realizacije programa.
3. Pridobivanje novih virov za financiranje investicij.

4. Optimalna izraba vseh virov zavoda (kadri, oprema,
material in prostori).

5. Sodelovanije s sektorjem gospodarstva (pridobitev
donacij in drugih oblik sodelovanja).

6. Dosledno spremljanje in zmanjSevanje stroska iz
naslova absentizma.

Rezultati

100-odstotno realiziran program v skladu s pogodbo ZZZS.

99,5 % pravocasno in pravilno zabelezenih izvedenih
zdravstvenih storitev.

Kazalnik gospodarnosti poslovanja > 1 (cilj poslovni
prihodki vedji poslovni odhodki).

Financno stabilno poslovanje.

Manijsi strosek bolniske odsotnosti delodajalca.

Uvedba avtomatiziranega
stroskovnega racunovodstva

Glavne strateske aktivnosti

1. Razvoj koncepta uvedbe avtomatiziranega stroskovnega

racunovodstva za zagotavljanje pravocasnih informacij
vodstvu za sprejem pravih poslovnih odlocitev.

2. Avtomatizacija priprave stroskovnih analiz po
posameznih dejavnostih in po oddelkih.

3. Avtomatizacija priprave stroskovnih analiz, vezanih na
pacienta.

4. Avtomatizacija priprave analiz za spremljanje
ucinkovitosti zdravnikov.

Rezultati

Uveden koncept avtomatiziranega stroskovnega
racunovodstva.

Avtomatizirane stroskovne analize po posameznih
dejavnostih in po oddelkih.

Avtomatizirane stroskovne analize, vezane na pacienta.

Avtomatizirane analize, vezane na spremljanje
ucinkovitosti zdravnikov.

Pravocasno zagotovljene informacije za sprejem pravih
poslovnih odlocitev.



Strate$ka usmeritev: FINANCNA STABILNOST BOLNISNICE 43

Povecan deleZ trzne dejavnosti
zdravstvenih in drugih storitev

Glavne strateske aktivnosti Rezultati
1. Razvoj koncepta in oblikovanja strategije trzenja SB « Povecani prihodki trzne dejavnosti.
Novo mesto. : : R eI
OVO MESIO + Posodobljena spletna stran, namenjena promociji trznih
2. Promocija trznih zdravstvenih in ostalih storitev. programov.
3. TrZenje zdravstvenih in ostalih storitev. « Povecani Cisti prihodki iz naslova trzenja za 2 % (delez

Cistih prihodkov iz naslova trzenja v celotnih prihodkih).

Upravljanje financnih tveganj in
poslovnih informacij za odlo¢anje

Glavne strateske aktivnosti Rezultati

1. Pregledno financno poslovanije. « Postopki in odgovornosti pooblascenih oseb so povezani

Y .. . in vzpostavljeni.
2. Stroskovna ucinkovitost. P J

: : « Stroski so nacrtovani (predvideni in ocenjeni), obvladovani
3. Stabilnostin rast. . L :
in predstavljajo minimalno tveganje.

4. Upravljanje s cenami. o _— L
« Viriin sredstva so razporejeni za doseganje najvecjega

5. Kultura poslovanja. moZnega ucinka.

6. Komunikacija brez vrzeli. « Zagotovljena je preglednost finan¢nih pravil z
izboljSanjem racunovodstva.

+ Vzpostavljena je organizacijska usmeritev odgovornosti za
dolocanije cen.

« Porocila vsebujejo kakovostne informacije, ki so v pomoc
vodstvu pri oblikovanju ¢im boljsih poslovnih odlocitev.



strateska usmeritev:

ODZIV NA NESRECE
IN NEVARNOSTI



Delovanje bolnisSnice ob
razglasitvi pandemije/
epidemije

Informacijska in
kibernetska varnost

Fizicnoin
tehnicno

varovanje



Strateska usmeritev: ODZIV NA NESRECE IN NEVARNOSTI

Delovanje bolnisnice ob
razglasitvi izrednih razmer

Glavne strateske aktivnosti

Rezultati

Zagotovitev protipotresne zascite in reSevanje ob potresu

1. Delovanje skladno z navodilom Nacrt zaScite in
reSevanja v primeru potresa v SB Novo mesto.

Zagotovitev zas¢ite in reSevanja v primeru pozara

1. Delovanje skladno z navodilom Pozarni red -
organizacija varstva pred pozarom.

Pripravljenost v primeru mnozi¢ne nesrece

1. Delovanje skladno z navodilom Nacrt za primer
mnoZi¢ne nesrece v SB Novo mesto.

Delovanje bolni$nice ob razglasitvi pandemije/epidemije

1. Delovanje skladno z navodilom Ministrstva za zdravje:
Nacrtom dejavnosti zdravstva ob pojavu epidemije/
pandemije v RS.

Preprecevanje in nadzor okuzb

1. Ohranjati in nadgrajevati proces obvladovanja okuzb
skladno z mednarodnimi smernicami

2. Priprava ocene tveganja v zvezi z bioterorizmom in
drugimi nevarnostmi in nalezljivimi boleznimi.

Delovanje bolnis$nice ob teroristicnem napadu

Vaje zaposlenih.
Obvladovanije tveganj.

Vaje zaposlenih.
Obvladovanije tvegani.

Vaje zaposlenih.
Obvladovana tveganja v primeru mnozicnih nesrec.
Vzpostavljena rezervna zaloga.

Izdelana ocena tveganja.
Izvajano upravljanje in obvescanije zaposlenih in udeleZencev.

Izvedena sprotna izobraZevanja zaposlenih o
preprecevanju okuzb.

Obvladovana tveganja.

AZuren nacrt obvladovanja okuzb, ki ga poznajo vsi zaposleni,
Obvladan proces obvladovanja okuzb.
Izdelana ocena tveganja v zvezi z bioterorizmom.

Sodelovanje s predstavniki regije pri pripravi Nacrta zascite
in reSevanja ob uporabi orozja ali sredstev za mnoZzi¢no
unicevanje v teroristicne namene oziroma ob teroristicnem
napadu s klasi¢nimi sredstvi v dolenjski regiji.



Strate$ka usmeritev: ODZIV NA NESRECE IN NEVARNOSTI
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Strateska usmeritev: ODZIV NA NESRECE IN NEVARNOSTI

Informacijska in kibernetska
varnost

Glavne strateske aktivnosti Rezultati

Zagotavljanje varnega delovanja in razpolozljivosti klju¢nih informacijskih sistemov

1. Zagotavljanje varnega delovanja in razpoloZzljivosti « Zagotovitev neprekinjenega poslovanja bolnisnice tudi v
kljucnih informacijskih sistemov. primeru izrednih razmer.

Zagotavljanje digitalne kibernetske varnosti

1. lzvajanje sprejete krovne politike varovanja informacij + Obvladovana tveganja s podrocja digitalne in kibernetske
SB Novo mesto. varnosti.

2. lzvajanje ukrepov varnostne politike bolnisnice.

Varnost zaposlenih v kibernetskem prostoru

1. Priprava koncepta programa izobraZevanja za zaposlene + Kibernetski prostor za zaposlene je varen.

na podrocju kibernetske varnosti. « Dvig kulture kibernetske varnosti.

Vzpostavitev kibernetske varnosti pri uvedbi novih resitev za hitrejSo diagnostiko in izboljSanje zdravljenja

1. Priprava koncepta za zagotavljanje varnega + Vzpostavljena kibernetska varnost pri uvedenih novih
komunikacijskega okolja pri uvedbi novih reSitev. reSitvah za hitrejSo diagnostiko.



Strate$ka usmeritev: ODZIV NA NESRECE IN NEVARNOSTI

Fizicno in tehnicno varovanje

Glavne strateSke aktivnosti Rezultata
1. Zagotavljanje varnega okolja za vse udeleZence. + Varno bolnisni¢no okolje.
2. Vzdrzevanje varnostnega nacrta. « Fizi¢no in tehni¢no varovani vhodi.

3. VzdrZevanje nacrta za fizicno in tehni¢no varovanje.

4. Fizi¢no in tehni¢no varovani vhodi.



strateska usmeritev:

SKRB ZA
TRAJNOSTNI
RAZVOJ

Energetska ucinkovitost

Trajnostna

Prehod na obnovljive prehrana
vire energije



Zmanjsanje
odpadkov

Trajnostno

urejeno okolje Uporaba zelenega

prevoznega
sredstva
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Strateska usmeritev: SKRB ZA TRAJNOSTNI RAZVOJ

Zmanjsanje odpadkov

Glavne strateske aktivnosti

1. Posodobitevin preureditev navodil in organizacijskih
predpisov za zbiranje odpadkov na novi lokaciji.

2. \Vzpostavitev centralnega zbiranja odpadkov na enem
mestu.

3. lzvajanje nacrta upravljanja z odpadki vseh vrst, ki
nastajajo v bolnisnicnem okolju (papir, nevarni odpadki,
ostri odpadki ...).

4. Uvajanje elektronskih dokumentnih arhivov -
brezpapirno delovanje.

5. Uvajanje sprememb prehranjevalnih navad tako
zaposlenih kot pacientov - skrb za zdravje posameznika
—klini¢na prehrana.

Rezultati

« Urejen in optimiziran ter pregleden proces lo¢evanja in
zbiranja odpadkov na enem mestu.

+ Zmanjsani stroski manipulacije za 10 %.

+ Preprecena odtujitev odpadkov.

«+ Preprecen prenos moznih okuzb iz odpadkov.

+ Onemogoceno kontaminiranje odpadkov reke Krke.
« Zmanjsana koli¢ina posameznih odpadkov.

+ Uvedene elektronske evidence.

« Urejena dostopnost dokumentov vsem potrebnim
uporabnikom.

+ Pacient sisam naroci hrano glede na predpisano dieto.

+ Zmanjsanje odpadkov iz naslova zavrZzene hrane.



Strateska usmeritev: SKRB ZA TRAJNOSTNI RAZVOJ

Trajnostno urejeno okolje

Glavne strateske aktivnosti

=

Ureditev parkovnih povrsin okoli bolniSnice.
Upravljanje z energenti in nevarnimi snovmi.

Preprecevanije razlitja in kontaminacije reke Krke in
potoka Tezka voda.

Postavitev soncne elektrarne — izkoris€anje obnovljivih
naravnih virov

Vzpostavitev pes poti — Julijina pot pot in pot na obrezju
reke Krke.

Prenova objektov skladno s trajnostnim razvojem,
ohranjanjem kulturne dedisc¢ine in ¢im manjsim
posegom v naravno okolje.

Ureditev prometne infrastrukture okoli bolnisnice po
nacelu trajnostne mobilnosti.

Rezultati

« Urejena zelena povrsina
« Nadzorovana poraba energentov.
« Ohranitev kulturne dediscine.

« Skrb za ¢isto okolje in trajnostni razvoj
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Strateska usmeritev: SKRB ZA TRAJNOSTNI RAZVOJ

Uporaba zelenega prevoznega

sredstva

Glavne strateske aktivnosti

1.

Postavitev kolesarnice z avtomatskim sistemom za
izposojo e-koles v Mestni obcini Novo mesto (GoNM).

Postavitev polnilnice za elektricne avtomobile.
Nakup in uporaba elektricnih koles.

Promocija med zaposlenimi in uporabniki zdravstvenih
storitev (drugace do bolnisnice; z vlakom, avtobusom,
pes, souporaba).

Povecanje zelene mobilnosti in zmanjSanje prometa v
neposredni bliZini bolnisnice.

Rezultati

+ Postavljena kolesarnica.
« Postavljena polnilnica.
+ Kupljena e-kolesa.

+ lzvedena promocija.

+ Zmanjsan hrup inizpusti CO,,.



Strateska usmeritev: SKRB ZA TRAJNOSTNI RAZVOJ

Energetska ucinkovitost

Glavne strateske aktivnosti

Prenova bolnisnicnih stavb za izboljSanje
energetske uc¢inkovitosti

1. Cilj je zmanjSanje porabe energije skozi prenovo
obstojecih bolnisnicnih stavb z uporabo energetsko
ucinkovitih materialov in tehnologij.

Uporaba energetsko ucinkovitih tehnologij in
opreme

2. Vpeljava najsodobnejsih energetskih resitev, kot so
LED razsvetljava, visoko ucinkoviti ogrevalni in hladilni
sistemi ter izolacije.

Implementacija inteligentnih sistemov za
upravljanje z energijo

3. Uvedba inteligentnih sistemov, ki omogocajo
optimizirano upravljanje z energijo, spremljanje porabe
in zmanjsanje izgube energije.

Rezultati

+ ZmanjSanje porabe energije v bolnisnicah
+ Znizanje stroskov energije

+ Zmanjsanje emisij CO,
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strateska usmeritev:

BOLNISNICAIN
ZAPOSLENIV
OKOLJU



Celostna podoba
bolnisnice

Komunikacija

Sodelovanje
bolnisnice z
okoljem
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Strateska usmeritev: BOLNISNICA IN ZAPOSLENI V OKOLJU

Celostna podoba bolnisnice

Glavne strateske aktivnosti

Vzpostavitev graficne podobe SB Novo mesto.

Vzpostavljanje jasnih oznacb v zunanjem in notranjem
okolju, ki vodijo pacienta do potrebne obravnave.
Vzpostavljanje oziroma izboljSanje logi¢ne urejenosti
podobe zdravstvenega osebja (delovna obladila, urejenost
prostorov).

Nadgrajevanje spletne strani in aktivno upravljanje
druzbenih omrezij

Posodobitev in poenotenje poslovnega, promocijskega
in izobrazevalnega gradiva namenjenega komunikaciji
SB Novo mesto z okoljem.

Vzpostavitev info tock (interaktivne table) na vhodih v
bolnisnico.

Vzpostavitev nemotenega dostopa za invalide.

Vzpostavitev znakovnih oznak (slabovidni, invalidi).

Rezultati

Urejen oznacevalni sistem - pot pacienta je jasno
oznacena.

BolniSnica in osebje urejeni v skladu s celostno graficno
podobo in hisnim redom.

IzboljSana komunikacija z vsemi delezniki v zdravstvenem
sistemu.

IzboljSana dostopnost za vse prostore bolnisnicnega
kompleksa.



Strateska usmeritev: BOLNISNICA IN ZAPOSLENI V OKOLJU

Komunikacija

Glavne strateske aktivnosti

Notranja komunikacija

1. Organizacijska klima in kultura zaposlenih - skrb za
spostljivo in profesionalno komunikacijo.

2. Spostovanje in enakopravnost vseh zaposlenih v
procesu komuniciranja.

3. Pravicnost, strpnost in transparentnost.
4. Timsko delo.

o

Usposabljanje vodstvenih kadrov - nacrtni razvoj
vodilnih mest, trening komunikacijskih vescin.

ReSevanije konfliktov.
Razvijanje pozitivnih medsebojnih odnosov.

Pravocasno, sprotno informiranje zaposlenih.

©w e = o

Informiranje zaposlenih s pomocjo digitalnih orodij
internega komuniciranja - Intranet

Komunikacija s pacientom in njegovimi bliznjimi

1. Celostna obravnava pacienta in njegovih bliznjih -
spostovanje Cloveskega dostojanstva, dostojno in
razumljivo komuniciranje.

2. Partnersko sodelovanije.

3. Priprava novih komunikacijskih orodij za izboljSano
komunikacijo s pacientom in njegovimi bliznjimi
(zloZenke, filmska gradiva ...).
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Rezultati

« Bolj motivirani in zadovoljni zaposleni.
+ BoljSa zavzetost in zaupanje.
« Kakovostnejsi medsebojni odnosi, manj konfliktov.

« LaZje sprejemanje sprememb med zaposlenimi.

« Vzpostavljena boljSa komunikacija s pacientom in z

njegovimi bliznjimi.

+ Bolj zadovoljen pacient.

« Vedje zaupanje.
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Glavne strateske aktivnosti

Komunikacija z okoljem (stratesko komuniciranje)

1.

Komuniciranje z Ministrstvom za zdravje in ostalimi
poslovnimi delezniki v zdravstvenem sistemu.

Komuniciranje na nacionalni, regionalni in lokalni ravni.

Komuniciranje z mediji (tiskani mediji, TV mediji, radio,
internet).

Komuniciranje prek elektronskih medijev in druzbenih
omreZij.

Komercialna komunikacija

1.
2.

Promocija samoplacniskih storitev SB NM.

Promocija ostalih storitev SB NM.

Krizna komunikacija

1

Komunikacija v ¢asu izrednih razmer.

Strateska usmeritev: BOLNISNICA IN ZAPOSLENI V OKOLJU

Rezultati

IzboljSan ugled bolnisnice (pozitivna podoba bolnisnice)
in partnersko sodelovanije.

Sodobna in preglednejsa spletna stran.
Obvescena javnost.

Dolgorocen in vzajemen odnos z mediji.

Dodatna krepitev ponudbe in prepoznavnosti SB NM

Hitro in zanesljivo obvescanje - verodostojna sporocila,
pravilna izbira komunikacijskega orodja.



Strate$ka usmeritev: BOLNISNICA IN ZAPOSLENI V OKOLJU

Sodelovanje bolnisnice z okoljem

Glavne strateske aktivnosti

1. Sodelovanje z Zvezo organizacij pacientov Slovenije.

2. Sodelovanje z nacionalno, regionalno in lokalno
skupnostjo za vecjo krepitev zdravja prebivalcev.

3. Razvijanjein vzdrZzevanje partnerskega sodelovanija
med razli¢nimi sektorji na nacionalni ravni.

4. Sodelovanje z nevladnimi organizacijami in drustvi.

5. Sodelovanje zizobraZevalnimi ustanovami na lokalniin
mednarodni ravni.

6. lzvajanje strokovnih srecanj.

7. Sodelovanje s prostovoljci.

Rezultati

+ Ohranjanje partnerskih sodelovani.

+ Ozavesceno prebivalstvo (preprecevanje nastanka
bolezni).

« Informirani udelezenci.
+ Obvladovana tveganja.
« Ucna baza.

+ Nadaljevanje tradicije dneva odprtih vrat
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ZAKLJUCEK

Priprava StrateSkih usmeritev SB Novo mesto za obdobje
2024-2034 na osnovi pregleda realizacije Strategije SB
Novo mesto preteklega obdobja, zunanjih dejavnikov ter
nacionalnih in EU strateSkih usmeritev kaZe, da je bolni-
$nica s svojimi razvojnimi nacrti na pravi poti in da vodstvo
s svojim upravljanjem zagotavlja dolgorocno ucinkovi-
tost in razvoj zdravstva na Dolenjskem, v Beli krajini in
delno v Posavju.

Obdobje po epidemiji s Covid-19 je razgalilo realnost in
dodatno poglobilo vse razpoke v slovenskem zdravstvenem
sistemu. Slovensko zdravstvo je pred novimi Stevilnimi izzivi
in na pragu pomembnih sprememb. Zivimo v zahtevnih
Casih, ki jih zaznamujejo zaostrene druzbene in gospodar-
ske razmere, v asih, za katere je znacilen silovit znanstveno-

-tehnoloski razvoj in izrazito negativni demografski premiki.

V SB Novo mesto smo v pricujo¢em dokumentu povzeli
strategijo razvoja, ki ji bomo sledili v prihajajo¢em obdobju.
V dokumentu razkrivamo, kje so klju¢ni izzivi pri obvladova-
nju dobrega in Se boljSega izvajanja poslanstva in uresnice-
vanja vizije bolni$nice v naslednjem desetletju. V preteklem
obdobju (2016-2022) smo si za glavni strateski cilj zadali
sanacijo likvidnosti, ki smo ga uspesno realizirali. V novo
obdobje (2024-2034) se zato podajamo na zdravih teme-
ljih in se lahko usmerimo predvsem na tehnoloski in
strokovni razvoj.

SB Novo mesto bo na osnovi strateskih usmeritev do leta
2034 pripravila dvoletne operativne nacrte za izvajanje
in doseganje zastavljenih ciljev. Zaveda se, da uspesnost
strateSkega nacrta temelji na kontinuiranem spremljanju
realizacije in stanja posameznega strateskega cilja. Potek
realizacije strateskih ciljev se bo spremljalo tudi prek letnega
poslovnega porocila. V primeru nedoseganja pricakovanih
rezultatov bo SB Novo mesto izdelala analizo ter evalvacijo
vzrokov in posledic. Skladno z ugotovitvami analize ter eval-
vacije se bo prilagodilo posamezno strategijo.
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DOKUMENTI IN VIRI

Pravne podlage in zakonodaja

1. Interventni zakon v zdravstvu 2022

2. Mednarodni akreditacijski standard za zdravstvene
organizacije

3. Nacrt dejavnosti zdravstva ob pojavu epidemije,
pandemije in nalezljive bolezni pri ljudeh v RS

Dostopna na: https://www.gov.si/assets/ministrstva/
MZ/DOKUMENTI/Nacrt-dejavnosti-zdravstva-
ob-pojavu-epidemije-pandemije-NB-pri-ljudeh-
v-RS-04102021.pdf

4. Resolucija o nacionalnem planu zdravstvenega varstva
2016-2025 »Skupaj za druzbo zdravja« (renpzv16-25)

5. Zakon o integriteti Ur.l. RS 69/11
Dostopna na: https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-
list-rs/vsebina/2011-01-3056?s0p=2011-01-3056

6. Zakon o nujnih ukrepih na podroc¢ju zdravstva (ZNUPZ)
12021
Dostopna na: http://www.pisrs.si/Pis.web/
pregledPredpisa?id=ZAK08360

7. Zakon o pacientovih pravicah (ZPacP) §
Dostopna na: http://pisrs.si/Pis.web/
pregledPredpisa?id=ZAK04281

8. Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem
zavarovanju (ZZVZZ)
Dostopna na: http://pisrs.si/Pis.web/
pregledPredpisa?id=ZAK0213

9.  Zakon o zdravstveni dejavnosti (ZZDej)
Dostopna na: http://pisrs.si/Pis.web/
pregledPredpisa?id=ZAK0214
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Viri
1. Global patient safety action plan 2021-2030: towards
eliminating avoidable harm in health care ISBN 978-

92-4-003270-5 (electronic version) © World Health
Organization 2021

Dostopno na: https://www.who.int/teams/integrated-
health-services/patient-safety/policy/global-patient-
safety-action-plan

2. Global strategy on human resources for health:
Workforce 2030
Dostopno na: https://apps.who.int/iris/bitstream/han
dle/10665/250368/9789241511131-eng.pdf

3. Investigation into the effects of choosing OpenEHR as
standard within Region Stockholm, August, 2022

4. lzvajanje strategije razvoja Slovenije 2030
Dostopno na: https://www.gov.si/zbirke/projekti-in-
programi/izvajanje-strategije-razvoja-slovenije-2030/

5. Kakovost in varnost v zdravstvu: Priro¢nik za
zdravstvene delavce in sodelavce; urednica Biserka
Simcic; MZ 2022

6. Kakovost in varnost zdravstvenega varstva MZ
Dostopno na : https://www.gov.si/podrocja/zdravje/
dostopnost-in-varnost-zdravstvenega-varstva/

7. Krovna politika varovanja informacij (2022)

8. Nacionalna strategija kakovosti in varnosti v zdravstvu
(2023-2031)

Dostopno na: https://www.gov.si/zbirke/javne-
objave/nacionalna-strategija-kakovosti-in-varnosti-v-
zdravstvu-2023-2031/

9. Nacrt gospodarjenja z odpadki v SB Novo mesto 2022
10.  Nacrt za primer mnoZi¢ne nesrece v SB Novo mesto 2022

11. Nacrt za primer mnoZi¢ne nesrece v SB Novo mesto;
vir SB NM, junij 2022_ verzija 6/1

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.
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Nacrt zascCite in reSevanja v primeru potresa v SB Novo
mesto 2022

Osnutek Strategije pametne specializacije 2030 (S5) -
EU SkladiDostopno na: https://www.eu-skladi.si

Dostopno na: https://www.oecd.org/health/
health-systems/Health-in-the-21st-century-Launch-
presentation.

Patient Safety Dostopno na: https://www.oecd.org/
health/patient-safety.htm

Pozarni red SBNM 2018

Pravilnik o varovanju osebnih in zaupnih podatkov
2018

Pregled stanja na podrocju zdravstva v Sloveniji -
januar 2023 MZ

Dostopno na: https://www.gov.si/assets/ministrstva/
MZ/DOKUMENTI/NOVICE/Zdravstveni-sistem-v-
Sloveniji-januar-2023-povzetek.pdf

Priro¢nik o kazalnikih kakovosti zdravstvene
obravnave v socialnovarstvenih zavodih

Dostopno na: https://www.gov.si/assets/
ministrstva/MZ/DOKUMENTI/Dolgotrajna/Prirocnik_
Kazalniki-kakovosti-zdravstvene-obravnave-v-
socialnovarstvenih-zavodih_julij-2021.pdf

Program EU za zdravje za obdobje 2021-2027 - vizija
za bolj zdravo Evropsko unijo

Dostopno na: https://health.ec.europa.eu/funding/
eu4health-programme-2021-2027-vision-healthier-
european-union_sl

Skupaj za druzbo zdravja MZ

Dostopno na: https://www.gov.si/assets/ministrstva/
MZ/DOKUMENTI/O-ministrstvu/198ae56ddc/SKUPAJ-
ZA-DRUZBO-ZDRAVJA-Resolucija-o-nacionalnem-
planu-zdravstvenega-varstva-2016-2025-v2.pdf

Slovenija - e-zdravje za bolj zdravo druzbo (REFORM/



66

22.

23.

24.

25.

26.

$C2021/061)

Dostopno na: https://www.gov.si/assets/ministrstva/
MZ/DOKUMENTI/O-MINISTRSTVU/Slovenija-E-zdravje-
za-bolj-zdravo-druzbo-v2.pdf

Srecanje zaposlenih SB NM: Strateska delavnica, junij
2022 (porocilo organizatorja delavnice, interni zapiski)

Strategija razvoja Novo mesto 2030

Dostopno na: https://www.novomesto.si/mma/-
/2018062011264902/

StrateSki okvir EU za varnost in zdravje pri delu za
obdobje 2021-2027

Dostopno na: https://slovenia.representation.
ec.europa.eu/novice-dogodki/novice-0/posodobitev-
pravil-o-varnosti-zdravju-pri-delu-2021-06-28_
slDostopno na: https://eur-lex.europa.eu/
legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021DC
0323&qid=1626089672913#PP1Contents

Strateski plan SB NM 2018-2022

Dostopno na: Microsoft Word - SPN predlog za svet.
doc (sb-nm.si)

Stalis¢a o dostopnosti in enakopravnosti. Zveza
organizacij pacientov Slovenije, januar 2023

Dostopno na: https://www.zveza-pacientov.si/stalisca-
o-dostopnosti-in-enakopravnosti
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