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»Za vse, ki boste
prisli v nas zavod
in potrebovali nase

storitve, bomo
poskrbeli kot za nase
najdrazje«

V. d. strokovnega
bolniSnice Novo mesto direktorja

Direktorica Splosne

doc. dr. Milena KRAMAR Bostjan KERSNIC,
ZUPAN dr. med., spec. nefrologije

Spostovani,

vaSe zdravstveno stanje, skrb za sorodnika ali drugega
bliznjega so vas privedli v naso ustanovo. Da bivam in vasim
bliznjim ¢im bolj olaj3ali bivanje v nasi bolnisnici, smo za vas
pripravili nekaj splosnih informacij.

V SB Novo mesto se nenehno trudimo za kakovostno
opravljanje storitev z mislijo na vsakega posameznika.
Zavedamo se svojega pomembnega poslanstva in
odgovornosti. Vas in vase bliznje sprejemamo z velikim
spostovanjem kot partnerja, a hkrati tudi kot Cloveka z
zdravstvenimi tezavami, ki od nas pric¢akuje strokovno in
Clovesko pomoc.

Z vrhunskimi zdravniki, medicinskimi sestrami ter drugim
zdravstvenim in nezdravstvenim osebjem bomo za vas in
vase bliznje poskrbeli, kot da ste nasi najdrazji, nasi starsi,
otroci, prijatelji.

Vimenu vseh zaposlenih in vimenu vodstva SB Novo mesto
vas prijazno pozdravljamo.

Vodstvo SB Novo mesto

Pomocnica direktorice za
pravne zadeve

Katarina DRENIK,
univ. dipl. prav.

Pomocnica direktorice za
zdravstveno nego

Natasa PILETIC,
mag. vzg. in men. v zdr.



Strateski razvoj bolnisnice
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prebivalcev jugovzhodne regije in Sirse.
Nasa vizija je

»postati bolnisnica,
primerljiva evropskim

bolnisnicam in ena najboljsih
slovenskih bolniSnic«.

Najpomembnejsi cilj je pridobivanje zaupanja bolnikov,
zagotavljanje njihovega dobrega pocutja in doseganje
zadovoljstva z nasSim prijaznim odnosom in z visoko
kakovostjo storitev.






Organizacijska kultura v SB
Novo mesto

temelji na sodelovanju, interdisciplinarnosti, inovativnosti,
profesionalnosti, dostopnosti, pravi¢nosti in spostovanju
posameznika.

V Splosni bolni$nici Novo mesto si zelo
prizadevamo izboljsati dobro pocutje in
kakovostno ter varno obravnavo bolnikov.

Zelimo si, da bi se tako bolniki kot njihovi svojci in obiskovalci
pri nas ¢im bolje pocutili. Zato smo veseli vsake povratne
informacije, ki jo prejmemo od nasih pacientov, njihovih druzin,
poslovnih partnerjev. Prijazno vas vabimo, da nam posredujete
svoje mnenje, predloge in pripombe, na podlagi katerih bomo
Se izboljsali zadovoljstvo uporabnikov

Pohvale in pritozbe ter predloge izboljSav
lahko posredujete Komisiji za kakovost in
varnost pacientov na e-naslov: kkvp@sbnm.
si ali na pohvale.pritozbe@sb-nm.si.

Varnost in kakovost

Prednostna naloga SB Novo mesto je stalno izboljSevanje
zdravstvenega varstva in varnosti pacientov, kar bolniSnica
zagotavlja prek uporabe in ohranjanja standardov SO
9001:2015, akreditacije bolnisnice, certifikata na podrocju
varne hrane HACCP, certifikata v oskrbi s perilom RAL- GZ
992/1 ter RAL-GZ 992/2, s certifikati Novorojencku prijazna
porodnisnica ter Dojenju prijazna zdravstvena ustanova.

Sestavni del celovitega sistema obvladovanja kakovosti je tudi
strategija zagotavljanja nekrivdne kompenzacije za neZelene
preprecljive dogodke. BolniSnica izboljSuje svoje procese
tudi na osnovi ugotovitev letnih anket tako zaposlenih kot
pacientov in poslovnih partnerjev.

: Najboljse
Moj praksev
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Dosezki zaposlenih v SB Novo mesto



Pacientom in druzini
prijazna ustanova

SB Novo mesto je druZini prijazna ustanova, ki izkazuje skrb
za posameznika in njegove bliznje od rojstva do smrti.

Pomembno skrb namenjamo pocutju ob enem izmed
najlepsih dogodkov v Zivljenju - rojstvu otroka. Tako je na
porodniSkem oddelku na voljo nadstandardi apartma za
porodnice in njihove druzine ter soba za alternativne porode.

Na Oddelku za pediatrijo enemu zdravemu starsu/skrbniku
omogocamo 24-urno sobivanje z otrokom.

Z visoko stopnjo strokovnosti in iziemno empatijo deluje
v bolnisnici t. i. Mobilni paliativni tim, ki nudi podporo
paliativnim bolnikom in njihovim bliznjim tako v bolnisnici
kot na domu.

Izobrazevalna in
raziskovalna ustanova

SB Novo mesto je tudi izobrazevalna in raziskovalna
ustanova. Zato se boste v ¢asu bivanja pri nas srecali tudi
s Studenti, dijaki in specializanti, ki morajo v ¢asu svojega
izobrazevanja opravljati klinicne oziroma prakticne vaje.
Vnasibolnisnicivzpodbujamo prostovoljno delo. Prostovoljci
so vmesni ¢leni med zaposlenimi in pacienti, ki svoje delo
opravljajo brezplacno. Njihov namen je predvsem povecati
zadovoljstvo in dobro pocutje pacientov v bolnisnici.

Posredovanje informacij

Informacije o zdravstvenem stanju svojca lahko dobijo
samo osebe, ki jih v Izjavi o posredovanju informacij drugim
osebam navede pacient.

Na vprasanja, ki se nanasajo na bolezensko stanje pacienta,
bodo odgovarjali za to pristojni zdravniki.

Glede informacij o pacientovem pocutju se lahko svojci
obrnejo na zdravstveno osebje na oddelku.



Pravice in dolZnosti pacientov

Kot pacient imate pravice in dolZnosti, ki
so opredeljene v Zakonu o pacientovih
pravicah. Vsebina je dostopna na:
https://www.sb-nm.si/pravice-in-dolznosti-
pacientov.

Cas obiskov se zaradi epidemioloske
situacije spreminja, zato so vam najno-
vejSe informacije dostopne na spletni
strani bolnisnice: https://www.sb-nm.si/
aktualno/obvestiloobiskovalcem-sb-nm,
ali pa pokli¢ite na 07 39 16 100 (Informa-
tor SB Novo mesto).

Ob obisku naSe ustanove vam je na glavnem vhodu v
bolnignico na voljo bar Storklja, ki se nahaja v avli glavnega
vhoda v stavbi 1 (vhod 1.1). Tam vam bomo postregli s toplimiin
hladnimi napitki, sendvici, rogljicki, krofi, sladoledom in Se ¢im.

Duhovna oskrba

V SB Novo mesto omogocamo tudi duhovno oskrbo. Za
molitve in svete mase imamo bolnisni¢no kapelo.

Ce pacient ali najblizji sorodniki pacienta Zelijo, da pacient
prejme duhovno oskrbo, se o tem dogovorijo z zdravstvenim
delavcem na oddelku.
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Kako do nas

Do SB Novo mesto je mozen dostop z osebnim avtomobilom, 0
mestnim avtobusom, s taksijem, z vlakom, s kolesom in pes.

V blizini bolnisnice je ZelezniSka postaja, urejeni sta tudi Glavna
parkiriSce in postajalisce za kolesa. stavba
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Dolénjske Toplice ~ Semic Metlika

infekcijska
Lekarna stavba.
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